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Vuoden 2020 
tavoitteidemme 
saavuttaminen

Coloplast on saavuttanut vuoden 2020 
tavoitteensa uusiutuvan energian 
osuuden, jätteiden kierrätyksen ja 
hallinnon monimuotoisuuden lisäämisen 
suhteen. Nämä saavutukset antavat 
Coloplastille vankan perustan tehdä 
vieläkin enemmän.

Uudet päämäärät 
vuodelle 2025

Osana yrityksen strategiaprosessia 
Coloplast on tarkastellut nykyisiä 
pyrkimyksiämme kestävään kehitykseen 
ja asettanut itselleen uusia päämääriä 
YK:n kestävän kehityksen tavoitteiden 
saavuttamiseksi.

Uuden kestävän kehityksen strategian 
pohjaksi Coloplast on järjestelmällisesti 
arvioinut tehtäviä toimia kestävän 
kehityksen tavoitteita (SDG) varten. 
Tärkeimmät panostuksemme tehdään 
tavoitteiden "Hyvä terveys ja 
hyvinvointi", "Vastuullinen kulutus ja 
tuotanto" ja "Ilmastotoimet" 
saavuttamiseksi (kestävän kehityksen 
tavoitteet 3, 12 ja 13).

Vuosien 2019/2020 
kohokohtia 

44% 
väheneminen poissaoloja vaativien 
tapaturmien määrässä vuosista 16/17

41% 
tuotantojätteestä kierrätetty

100% 
tuotannossa käytetystä sähköstä 
peräisin uusiutuvista lähteistä
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Tuotteiden ja 
pakkausten 
parantaminen

Toiseksi vastaamme haasteeseen, joka 
aiheutuu tuotteissa ja pakkauksissa 
käytetyistä materiaaleista. Ne ovat 
yleensä muovia.

Muovit ovat ympäristön kannalta ainoat 
relevantit materiaalit, joita 
tuotteissamme käytetään suorituskyvyn 
sekä hygienia- ja laatustandardien 
vuoksi. Tuotteemme valmistetaan 
jatkossakin muovista, mutta etsimme 
uusia ympäristöystävällisiä tekniikoita ja 
tuemme niiden kehittämistä. 
Teknologian kypsyessä integroimme 
tuotteisiimme uusiutuvia materiaaleja, 
kuten biopohjaisia tai kierrätettyjä 
muoveja. Vaikka sääntely asettaa 
tiukkoja rajoituksia tuotteillemme, 
pakkauksissa on enemmän 
kehitysmahdollisuuksia. Näin ollen se on 
yksi painopistealueistamme, ja vuoteen 
2025 mennessä 80 % 
pakkauksistamme tulee koostumaan 
uusiutuvista materiaaleista.

Haluan tehdä selväksi: on ensisijaisen 
tärkeää, että tuotteidemme ympäristön 
kannalta kestävä käyttö on helppoa 
käyttäjillemme ilman, että 
tuoteturvallisuus ja kliininen suorituskyky 
vaarantuvat. Käyttäjämme eivät itse 
päätä olosuhteitaan, eikä heidän pitäisi 
koskaan olla huolissaan Coloplastin 
tuotteiden käytöstä millään tavalla.

Kristian Villumsen 
President and CEO 

Toimitus-
johtajan 
kirje

Coloplast on tarkoitusvetoinen yritys. 
Pyrimme helpottamaan sellaisten 
ihmisten elämää, joilla on intiimejä 
terveydenhoitotarpeita. Autamme jo 
miljoonia – ja tulevaisuudessa 
haluamme auttaa vielä useampia.

Tästä seuraa kuitenkin ongelma: mitä 
useampaa intiimiä terveydenhoitoa 
tarvitsevaa ihmistä autetaan, sitä 
enemmän täytyy valmistaa tuotteita ja 
sitä enemmän syntyy mahdollisia 
ympäristövaikutuksia.

Otamme vastaan tämän haasteen ja 
asetamme siksi itsellemme uudet 
kestävän kehityksen päämäärät, joilla 
tuemme YK:n kestävän kehityksen 
tavoitteiden ja Pariisin 
ilmastosopimuksen tavoitteiden 
saavuttamista niin, että lämpötilan 
nousu rajoittuu 1,5 asteeseen.

Päästöjen 
vähentäminen

Ensinnäkin jatkamme hiilijalanjälkemme 
pienentämistä sekä omissa että 
ulkopuolisissa toiminnoissamme 
samalla toimien kasvuyrityksenä. 
Sähkönkulutuksemme perustuu jo nyt 
uusiutuviin energialähteisiin, mutta 
alamme myös vaiheittain vähentämään 
maakaasun käyttöä seuraavien viiden 
vuoden aikana. Tuotantomme on 
tarkoitus tehdä hiilineutraaliksi vuoteen 
2025 mennessä. 

Second, we will address the challenge 
from the materials we use in products 
and packaging, which by and large are 
plastics. 

Plastics are the only relevant materials 
to use in our products due to product 
performance as well as hygiene and 
quality standards. Our products will 

JOHDANTO 
Toimitusjohtajan kirje

Pyrimme aina 
vastuulliseen 
toimintaan

Kunnioitus ja vastuullisuus ovat 
ydinarvojamme, ja pyrimme aina 
parantamaan vastuullista 
toimintaamme. Tänä vuonna 
asetamme uusia päämääriä 
työtapaturmien vähentämiseksi, 
jatkamme edelleen 
monimuotoisuuden lisäämistä 
hallinnossa ja luottamuskulttuurimme 
vahvistamista.

Vahvistan täten sitoutumisemme 
YK:n Global Compact -aloitteen 
kymmeneen periaatteeseen sekä 
tukemme YK:n kestävän kehityksen 
tavoitteille.
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JOHDANTO 

Liiketoimintamalli

Coloplast kehittää ja markkinoi 
tuotteita ja palveluita, jotka 
helpottavat intiimeistä ja 
henkilökohtaisista sairauksista 
kärsivien ihmisten elämää 
avannehoidon, kontinenssihoidon, 
haavan ja ihonhoidon sekä 
interventionaalisen urologian alueilla.

Coloplast työllistää noin 12 500 
henkilöä ja toimii maailmanlaajuisesti. 
Coloplastilla on myyntiyhtiöitä yli 40 
maassa ja tuotantolaitoksia Tanskassa, 
Unkarissa, Yhdysvalloissa, Kiinassa, 
Costa Ricassa ja Ranskassa.

Riskit 

Coloplast on tietoinen yhteiskunnalle 
aiheutuvista riskeistä. Sellaisia ovat, 
rajoittumatta, työ- ja ihmisoikeudet sekä 
suorista toiminnoistamme että 
toimitusketjustamme, jakelijoiden 
väärinkäytöksistä ja tuotannostamme 
aiheutuvat ympäristörasitukset. 
Coloplastilla on käytännöt valmiina 
näihin neljään aiheeseen liittyvien riskien 
hallitsemiseksi ja niitä käsitellään tässä 
raportissa. Käytännöt julkaistaan tämän 
raportin kanssa Coloplast.com-
sivustolla.  

Ilmastonmuutosriskit 

Uuden Strive25-yritysstrategian 
tuloksena Coloplast on perustanut 
sisäisen työryhmän. Sen tarkoituksena 
on toteuttaa Task Force on Climate-
related Financial Disclosures -
toimikunnan (TCFD) suositukset.
Kuten TCFD on muotoillut, Coloplastin 
toimialalla ei katsota olevan suurta 
vaikutusta ilmastonmuutosriskeihin. 
Työryhmän tekemä alustava 
riskinarviointi paljastaa kuitenkin 
mahdollisia pitkäaikaisvaikutuksia sekä 
fyysisiin että siirtymäriskeihin 
toimitusketjussamme ja 
valmistuksessamme.

Esimerkkejä fyysisistä riskeistä ovat 
äärimmäisten sääilmiöiden, kuten tulvien 
tai metsäpalojen, lisääntyminen. Ne 
saattavat vaikuttaa toimitusketjuun ja 
tuotantoon.

Esimerkkejä siirtymäriskeistä ovat 
hiiliverot ja markkinoiden muutokset. 
Coloplast on havainnut, että sekä 
käyttäjät että viranomaiset ovat 
alkaneet kiinnittää enemmän huomiota 
tuotteidemme ympäristötehokkuuteen. 
Tulevana tilikautena tehdään lisää 
riskinarviointeja ja skenaarioanalyyseja.

 Näin saamme paremman käsityksen 
näistä riskeistä ja niihin liittyvistä 
vastuista. Tämän prosessin avulla riskejä 
arvioivat myös yhtiön johtoryhmä ja 
hallitus.

Liiketoimintamalli ja riskit

Liiketoimintamalli ja riskit

Kantamme muovin käyttöön

Muovista valmistettujen lääkinnällisten tuotteiden valmistajana 
Coloplastilla on vastuu. Otamme vastaan tämän vastuun ja meillä on 
selkeät prioriteetit:  

• Tuotteen turvallisuutta ja kliinistä suorituskykyä ei voida vaarantaa

• Kertakäyttöiset tuotteet ovat helpoin ja turvallisin vaihtoehto
käyttäjillemme

• Tuotteidemme ympäristön kannalta kestävän käytön tulisi olla helppoa
käyttäjillemme

• Meidän on etsittävä uusia materiaaleja ja tuettava uusien tekniikoiden
kehittämistä

• Alan kumppanuudet ovat välttämättömiä

Lue lisää sivulta 13, tai lue koko dokumentti kannastamme 
muovin käyttöön Coloplast.com -sivustolla

https://www.coloplast.com/about-coloplast/responsibility/policies/#section=Policies_7523
https://www.coloplast.com/Global/1_Corporate_website/CSR/UN%20sustainable%20development%20goals/Position_on_plastic.pdf
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JOHDANTO 

Meneillään olevat velvoitteemme

Vastuunalaiset 
toiminnot

Mission

Helpottaa intiimejä terveydenhoito-
tarpeita omaavien ihmisten elämää 

2025 päämäärämme

Päästöjen 
vähentäminen

2025 päämäärämme

Tuotteiden ja 
pakkausten 
parantaminen

Coloplastin päämäärä tukee 
luonnostaan yhteiskunnan sosiaalista 
kehitystä. Helpottamalla ihmisten 
elämää, joilla on intiimejä 
terveydenhoitotarpeita, annamme 
heille mahdollisuuden olla aktiivisia ja 
osallistua yhteiskunnan toimintaan.

Ensisijainen tehtävämme on, että 
tuotteidemme ympäristön kannalta 
kestävä käyttö on helppoa 
käyttäjillemme ilman, että 
tuoteturvallisuus ja kliininen 
suorituskyky vaarantuvat. 
Käyttäjämme eivät itse päätä 
olosuhteitaan, eikä heidän pitäisi 
koskaan olla huolissaan Coloplastin 
tuotteiden käytöstä millään tavalla.

Kunnioitus ja vastuullisuus ovat 
Coloplastin ydinarvoja, ja pyrimme 
jatkuvasti parantamaan ja 
varmistamaan vastuullista 
toimintaamme. Coloplastilla on siis 
vankka perusta toimia kestävän 
kehityksen mukaisesti.  

Osana Strive25-yritysstrategiaamme 
olemme arvioineet 
ympäristövaikutuksiamme, ja kestävän 
kehityksen edistämiseksi Coloplast on 
asettanut uudet painopisteet. Vaikka 
olemme jatkuvasti sitoutuneet 
toimimaan vastuullisesti, teemme vielä 
enemmän päästöjen sekä tuotteiden ja 
pakkausten ympäristövaikutusten 
vähentämiseksi.

Yrityksenä, joka kasvaa 7 - 9 % 
vuodessa, haasteenamme on 
päästöjemme täydellinen 
vähentäminen.

Päämäärämme on kuitenkin, että 
käytämme 100 % uusiutuvaa energiaa 
vuoteen 2025 mennessä, ja että 
edesautamme muoviin liittyvien 
ongelmien ratkaisemisessa. Vuoden 
2025 päämäärien saavuttamiseksi 
investoimme peräti 250 miljoonaa 
Tanskan kruunua seuraavien viiden 
vuoden aikana.

Lähestymistapamme kestävään kehitykseen

Lähestymistapamme kestävään 
kehitykseen

Coloplast ja YK:n kestävän kehityksen tavoitteet



JOHDANTO 

Edistymisemme ja päämäärämme

Edistymisemme ja päämäärämme

2020 tavoitteet Saavutettu

53% 

44% 

Ftalaattien käytön vähentäminen 44%  

Tapaturmien vähentäminen 33 %:lla verrattuna vuosien 16/17 tasoon 

35 % tuotantojätteestä kierrätetty 41% 
2025 päämäärät Tilanne 2019/20  

Päästöjen vähentäminen 67% 

s. 9-11 1% 

45% 

4% 

75% Tuotteiden ja pakkausten parantaminen, s. 12-15 

70% 

41% 

98% Vastuunalaiset toiminnot, s. 16-28 

n/a 

24% 

100% käytetystä energiasta uusiutuvaa

50% yritysautoista sähköautoja

10% vähennys lentomatkoissa ja sitten pysyttäminen tällä tasolla

5% raja lentorahdille

90% pakkauksista kierrätettäviä

80% pakkauksista koostuu uusiutuvista materiaaleista

50% tuotantojätteestä kierrätetään

Kaikki toimihenkilöt koulutettu käytännesääntöihin

Työtapaturmat vähentyneet 30 %:lla verrattuna vuosien 19/20 tasoon 

30% ylemmistä johtajista naisia

75% osuus monimuotoisia tiimejä 51% 



JOHDANTO

Uuden kestävän kehityksen strategian 
tukemiseksi Coloplast on vahvistanut 
kestävän kehityksen hallintoa.

Coloplastin mukaan on parempi, että 
kestävän kehityksen toiminnot 
upotetaan asianomaiseen 
linjaorganisaatioon ja toteutetaan 
siinä. Tämän varmistamiseksi olemme 
perustaneet uuden kestävän 

kehityksen yksikön, jonka vastuulla on 
tavoitteiden toimeenpano ja uusien 
strategisten mahdollisuuksien 
tunnistaminen.

Kestävän kehityksen yksikkö sijaitsee 
Global Quality and Regulatory Affairs -
yksikössä, joka on mukana 
päätöksenteossa Coloplastin 
tuotteiden koko arvoketjussa.

Lisäksi johtoryhmä toimii jatkossa 
kestävän kehityksen ohjausryhmänä.

Kestävän kehityksen hallinto

Kestävän kehityksen hallinto

Keskittyy kestävän kehityksen toimintoihin. Sen vastuulla on sisällyttää kestävän kehityksen toimet organisaatioon ja tunnistaa uusia 
parannettavia aihealueita. Yksikkö toimii Global Quality and Regulatory Affairs -yksikössä.

Yhtiön hallitus
Koostuu kuudesta osakkeenomistajien valitsemasta ja 
kolmesta työntekijöiden valitsemasta jäsenestä.

Johtoryhmä
Koostuu toimitusjohtajasta, talousjohtajasta, toiminnoista, 
innovaatioista, kasvusta sekä ihmisistä ja kulttuurista 
vastaavista johtajista.

Kestävän kehityksen yksikkö

Tarkastusvaliokunta
Koostuu kolmesta hallituksen jäsenestä. Yksityiskohtaisia tietoja 
valiokunnan perussäännöistä löytyy osoitteessa Coloplast.com 

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta
Koostuu kolmesta hallituksen jäsenestä. Yksityiskohtaisia tietoja 
valiokunnan perussäännöistä löytyy osoitteessa Coloplast.com
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Kasvavana yrityksenä haasteenamme 
on päästöjemme täydellinen 
vähentäminen.

Tavoitteenamme on käyttää 100 % 
uusiutuvaa energiaa vuoteen 2025 
mennessä, mikä tekee 
tuotannostamme hiilineutraalin. 
Tavoitteenamme on myös vähentää 
päästöjä, jotka liittyvät 
liikematkustamiseemme ja 
tuotteidemme toimittamiseen. 
Vähennämme liikematkoja 10 %:lla ja 
vaihdamme 50 % yritysautoistamme 
sähköautoiksi Strive25-
strategiakaudella.

Lopuksi otamme päämäärämme 
käyttöön myös oman toimintamme 
ulkopuolella ja toimittajien kanssa. Jotta 
Coloplast voisi irrottaa 
ympäristövaikutukset talouskasvusta, 
meidän on tehtävä yhteistyötä 
toimittajiemme kanssa. Tämä tapahtuu 
sekä tunnistamalla uusia materiaaleja, 
joilla on vähemmän 
ympäristövaikutuksia, että tekemällä 
yhteistyötä toimittajiemme kanssa 
ympäristöystävällisen ja sosiaalisesti 
vastuullisen toiminnan varmistamiseksi. 
Tulevan tilikauden aikana Coloplast 
asettaa konkreettisen tavoitteen 
varmistaakseen edistymisen tässä 
asiassa.

2025 KESTÄVÄN KEHITYKSEN STRATEGIA
Päästöjen vähentäminen

Päästöjen vähentäminen

2025 
päämäärä

100%  
energiasta uusiutuvaa

50%  
yritysautoista sähköautoja 

10%  
vähennys lentomatkoissa ja 
sitten niiden pysyttämisen tällä 
tasolla

5% 
raja lentorahdille 

SDG, johon 
vaikuttaa

Tavoite 13 
‘Ilmastotoimet’ 

Hiilipäästöjen mittaaminen 

Coloplast on hyväksynyt 
kasvihuonekaasuprotokollan 
kasvihuonekaasupäästöjemme (GHG) 
mittaamiseksi.

Scope 1 -päästöt ovat omistetuista tai 
hallinnoiduista lähteistä muodostuneita 
suoria päästöjä.

Scope 2 -päästöt ovat ostetun energian, 
esimerkiksi sähkön, tuottamisesta 
muodostuneita välillisiä päästöjä.

Scope 3 -päästöt ovat kaikki epäsuoria 
päästöjä (eivät sisälly Scope 2 -
päästöihin), jotka tapahtuvat 
arvoketjussa.

Täydelliset tiedot päästöistä on lueteltu 
yhdessä kirjanpitoperiaatteidemme 
kanssa sivulla 33.

Scope 1 
Scope 2 
Scope 3 

170,800
Tonnia CO2e:tä

vuosina 2019/20
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 2025 KESTÄVÄN KEHITYKSEN STRATEGIA 
Päästöjen väheneminen

Energiatehokkuuden 
parantaminen

Coloplastin tavoitteena on jatkuvasti 
pienentää kulutetun energian määrää 
tuotettua tuotetta kohden. Yhdessä 
uusiutuvista lähteistä peräisin olevan 
energian käytön kanssa tämä on 
tehokkain tapa vähentää Coloplastin 
tuotannon ilmastolle aiheuttamia 
vaikutuksia.

Kasvavana yrityksenä Coloplast 
laajentaa tuotantoa. Tänä vuonna 
energiatehokkuuden paraneminen 
johtuu koko tuotantokapasiteetin 
hyödyntämisestä sekä vanhemmissa 
laitoksissa suoritettujen 
energiatehokkuusprojektien 
aiheuttamista energiasäästöistä.

Uusiutuvien 
energialähteiden käyttö

Tukeakseen kestävän kehityksen 
tavoitetta 13, jossa vaaditaan kiireellisiä 
toimia ilmastonmuutoksen torjumiseksi, 
Coloplast ostaa uusiutuvan energian 
sertifikaatteja sähkönkulutukselle 
kaikissa tuotantolaitoksissaan. Sähkön 
osuus tuotannon 
kokonaisenergiankulutuksesta on yli 60 
%. Coloplastin käyttämästä sähköstä 
100 % on tällä hetkellä peräisin 
uusiutuvasta energiasta. Se vähentää 
tehokkaasti kasvihuonekaasupäästöjä 
yli 28 000 tonnilla.

Uuden kestävän kehityksen strategian 
myötä Coloplast edistää uusiutuvien 
energialähteiden käyttöä. 
Päämäärämme on, että tuotanto toimii 
100 % uusiutuvalla energialla vuoteen 
2025 mennessä, kun lopetamme 
maakaasun käytön vaiheittain 
esimerkiksi siirtymällä 
sähkölämpöpumppuihin. Lisäksi 
korvaamme sähkönkäyttöä koskevat 
uusiutuvan energian sertifikaatit 
pitkäaikaisilla 
sähkönhankintasopimuksilla, jotka 
takaavat tarvittaessa lisäenergian 
saamisen perustamalla uusia uusiutuvia 
energialähteitä Coloplastin pyynnöstä. 
Uskomme, että tällä on suora vaikutus 
päästöjen vähentymiseen.

Scope 1 + 2: Hiilineutraali tuotanto

Avainlukuja 
KÄYTETTY ENERGIA (KWH) 
TUOTETTUA YKSIKKÖÄ KOHTI

UUSIUTUVAN ENERGIAN OSUUS

0.13 
0.14 

2019/20 2018/19

100%

67%

2025 päämäärä 2019/20
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2025 KESTÄVÄN KEHITYKSEN STRATEGIA
Päästöjen vähentäminen

Raaka-aineisiin liittyvien 
vaikutusten 
vähentäminen

Jotta Coloplast voisi vähentää 
talouskasvun aiheuttamia 
ympäristövaikutuksia, sen on tehtävä 
yhteistyötä toimittajien kanssa. Tämä 
tapahtuu sekä etsimällä uusia 
materiaaleja, joilla on vähemmän 
ympäristövaikutuksia, että tekemällä 
yhteistyötä toimittajien kanssa 
ympäristöystävällisen ja sosiaalisesti 
vastuullisen toiminnan varmistamiseksi.

Tulevan tilikauden aikana Coloplast 
asettaa konkreettisen tavoitteen, jolla 
varmistetaan edistyminen tässä asiassa.

Tavaroiden kuljetus 

Tavaroiden kuljetus aiheuttaa noin 13 
% Coloplastin kaikista 
kasvihuonekaasupäästöistä. Yhtiön 
kasvun myötä kuljetustarpeet kasvavat 
jatkossa ja siten myös 
tavarankuljetusten 
kasvihuonekaasupäästöt 
kokonaisuudessaan kasvavat.

Coloplast pyrkii vähentämään 
tavaroiden kuljetuksesta aiheutuvia 
päästöjä korvaamalla lentorahdin meri- 
ja maakuljetuksilla aina kun 
mahdollista. Tavaroiden kuljettaminen 
lentorahtina päästää jopa 20 kertaa 
enemmän kasvihuonekaasuja kuin 
merikuljetukset samalla matkalla.  

Coloplastin käyttäjät ovat usein hyvin 
riippuvaisia tuotteiden vakaasta ja 
riittävästä saamisesta. Toimitusketjun 
häiriötilanteissa Coloplast priorisoi 
käyttäjien tarpeet ja toimittaa tuotteet 
tarvittaessa lentoteitse varmistaakseen, 

että tuotteet saapuvat käyttäjille ajoissa. 
Jatkossa rajoittamme lentorahdin käytön 
5 %:iin kaikista kuljetetuista maileista.

Liikematkat

Huolimatta kasvusta kaikilla 
maantieteellisillä alueilla, Coloplast 
haluaa vähentää yrityksen 
lentomatkojen päästöjä 10 % 
verrattuna vuosien 18/19 tasoihin. 
Coloplast rajoittaa matkojen määrää ja 
edistää samalla päästötehokkaita 
valintoja matkustamiseen. Coloplast 
vahvistaa myös digitaalisten kokousten 
ja etätyöskentelyn valmiuksia 
organisaatiossaan. Covid-19-pandemia 
on nopeuttanut näiden valmiuksien 
käyttöönottoa, ja yhtiö investoi 
parannettuihin IT-laitteisiin digitaalisen 
yhteistyön helpottamiseksi. Covid-19-
pandemian johdosta lentomatkojen 
käyttö yhtiössä on vähentynyt 45 % ja 
selvästi yli 10 % tavoitteen. Kuitenkin, 
kun tilanne normalisoituu, Coloplast on 
edelleen sitoutunut rajoittamaan 
lentomatkustuksen 10 % alle vuosien 
18/19 tason ja sitten pysyttämään sen 
kyseisellä tasolla.

Coloplastilla on myös noin 1 900 
yritysautoa, jotka 
polttoaineenkulutuksen perusteella 
tuottavat vuosittain 10 600 tonnia 
kasvihuonekaasuja. Tämän vaikutuksen 
vähentämiseksi Coloplast siirtyy 
käyttämään sähköautoja. Tavoite on, 
että yritysautoista niitä on 100 % 
vuoteen 2030 mennessä ja 50 % 
vuoteen 2025 mennessä.

Scope 3: Vähentäminen samalla kasvaen

Avainlukuja

Raakamateriaalit

Tavaroiden kuljetus

Liikematkat

Yritysautot 

LENTORAHTINA 
KULJETETTUJEN 
TUOTTEIDEN OSUUS

SÄHKÖAUTOJEN OSUUS 
YRITYSAUTOISTA

159,700
tonnia CO2e:tä

Scope 3-päästöinä
vuosina 19/20

5%

4%

2025 päänäärä 2019/20

50%

1%

2025 päämäärä 2019/20
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2025 KESTÄVÄN KEHITYKSEN STRATEGIA

Pääasiassa muovista valmistettujen 
lääkekinnällisten tuotteiden valmistajana 
Coloplastilla on vastuu osallistua 
muovijäteongelmien ratkaisemiseen. 
Haluamme antaa oman panoksemme 
YK:n kestävän kehityksen tavoitteeseen 
12, joka koskee vastuullista tuotantoa ja 
kulutusta.

Muovijätteen vähentämiselle on 
kuitenkin terveydenhuollossa selkeät 
kliiniset ja sääntelylliset rajoitukset.

Coloplastin käyttäjät ovat riippuvaisia 
Coloplastin tuotteista voidakseen elää 
toivomaansa elämää, eikä 
tuoteturvallisuudesta ja kliinisestä 
suorituskyvystä voida tinkiä. 
Käyttäjämme eivät itse päätä 
olosuhteitaan, eikä heidän pitäisi olla 
huolissaan käyttämiensä tuotteiden ja 
pakkausten ympäristövaikutuksista.

Coloplast ottaa jo nyt huomioon 
ympäristön suojelemisen uusien 
tuotteiden kehittämisessä. Mutta 
voimme vielä vähentää ympäristölle 
aiheutettuja haittoja suunnittelemalla 
tuotteemme ja pakkauksemme 
kierrätettäviksi ja valmistetuiksi 
materiaaleista, joilla on vähemmän 
ympäristövaikutuksia.

Vaikka tuotteisiimme kohdistuu tiukkoja 
rajoituksia, pakkauksissa on enemmän 
mahdollisuuksia muutoksiin. Sen vuoksi 
aloitamme poistamalla tarpeettomat 
pakkaukset, käyttämällä vähemmän 
haittoja aiheuttavia materiaaleja ja 
suunnittelemalla tuotteemme 
kierrätettäviksi.

Lääkinnällisten laitteiden ala on tiukasti 
säännelty ja uusien relevanttien 
muovimateriaalien kehittäminen on 
koko toimialan laajuinen haaste, jota 
emme voi ratkaista yksin. Meidän on 
tehtävä yhteistyötä toimittajien ja 
muiden toimijoiden kanssa 
löytääksemme ratkaisuja, jotka 
koskevat sekä tuotteita että tarvittavaa 
infrastruktuuria muovijätteen 
käsittelemiseksi ja tuotteiden 
kierrättämiseksi.

Vuoden 2025 päämäärissään Coloplast 
on sitoutunut edistämään vastuullista 
kulutusta ja tuotantoa YK:n kestävän 
kehityksen tavoitteen 12 mukaisesti.

Tuotteiden ja pakkausten parantaminen

Tuotteiden ja pakkausten parantaminen

2025 
päämäärä

80%
pakkauksista koostuu 
uusiutuvista materiaaleista

90% 
pakkauksista on kierrätettäviä

50% 
tuotantojätteestä kierrätetään

SDG johon 
vaikuttaa 

Tavoite 12 
‘Vastuullinen kulutus ja 
tuotanto’ (12.2, 12.4, 12.5 
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2025 KESTÄVÄN KEHITYKSEN STRATEGIA
Tuotteiden ja pakkausten parantaminen

Kestävä kehitys 
tuotekehityksessä

Ensisijainen menetelmä, jota Coloplast 
käyttää ympäristöhaasteiden 
ratkaisemiseen, on ekologisten 
suunnitteluperiaatteiden sisällyttäminen 
tuotteiden ja prosessien kehittämiseen. 
Tämä tarkoittaa:

• Pienemmän materiaalimäärän
käyttöä tuotetta kohti

• Vähäisempiä ympäristövaikutuksia
omaavien raaka-aineiden, kuten
uusiutuvien raaka-aineiden, käyttöä

• Huolta aiheuttavien aineiden käytön
välttämistä

• Tuotteiden ja pakkausten
kierrätettävyyden parantamista

• Tuotannon ja jakelun
kokonaishiilijalanjäljen minimoimista

Elinkaariarvioinnit ohjaavat Coloplastin 
ympäristötoimia kattaen kaiken raaka-
aineista jätehuoltoon, 
energiankulutukseen, hävittämiseen ja 
tavaroiden kuljetukseen.

Kestävän kehityksen strategian 
tuloksena Coloplast vahvistaa 
parhaillaan ekologisen suunnittelun 
hallintoa tuotteiden ja pakkausten 
ekologisen suunnittelun 
nopeuttamiseksi.

Coloplast odottaa näkevänsä 
pakkausten suunnittelun osalta tuloksia 
jo piakkoin, mutta ekologisen 
suunnittelun vaikutus uusiin 
ympäristöystävällisiin tuotteisiin näkyy 
markkinoilla vasta 3 - 4 vuoden 
kuluttua.

Kertakäyttöisyys on 
helpointa ja turvallisinta  

Koska suurin osa Coloplastin tuotteista 
on kontaminoitunut käytön jälkeen, ne 
on hävitettävä asianmukaisesti 
infektioriskin vuoksi. Tämä tarkoittaa, 
että Coloplastin tuotteet poltetaan tai 
lähetetään kaatopaikalle käytön jälkeen. 
Coloplast kuitenkin suunnittelee 
tuotepakkaukset kierrätettäviksi aina 
kun mahdollista.  

Pakkausten 
vähentäminen

Mahdollisuuksia tuotteiden 
ympäristövaikutusten vähentämiseksi 
rajoittavat viranomaismääräykset ja 
tuotteiden laatu. Pakkauksissa sen 
sijaan on enemmän mahdollisuuksia 
muutoksiin. Sen vuoksi aloitamme 
poistamalla tarpeettomat pakkaukset, 
käyttämällä vähemmän haittoja 
aiheuttavia materiaaleja ja 
suunnittelemalla pakkauksemme 
kierrätettäviksi.

Coloplastin päämääränä on lisätä 
kierrätettävien pakkausten osuus 90 
%:iin vuoteen 2025 mennessä ja lisätä 
uusiutuvien materiaalien osuus 
pakkauksissa 80 %:iin.

Muita tapoja pakkausten 
parantamiseksi ovat pakkaamisen 
vähentäminen tai siirtyminen 
materiaaleihin, joilla on vähemmän 
ympäristövaikutuksia. Yksi aiemmista 
esimerkeistä on päivitetty SpeediCath® 
Flex -versio uudella pakkauksella, joka ei 
sisällä alumiinia. Tämä vähentää 
tuotteen hiilijalanjälkeä jopa 16 %.

Ekologinen suunnittelu ja kierrätettävyys

Avainlukuja
UUSIUTUVIA MATERIAALEJA 
SISÄLTÄVIEN PAKKAUSTEN 
OSUUS

KIERRÄTETTÄVIEN 
PAKKAUSTEN OSUUS

80%

70%

2025 päämäärä 2019/20

90%

75%

2025 päämäärä 2019/20
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2025 KESTÄVÄN KEHITYKSEN STRATEGIA
Tuotteiden ja pakkausten parantaminen

Jätteen vähentäminen

Coloplastin päämääränä on jatkuvasti 
vähentää tuotetun jätteen määrää 
tuotettua yksikköä kohti. Kolmatta 
vuotta peräkkäin Coloplast on 
vähentänyt tuotekohtaista jätettä. 
Tämän vuoden parannukset voidaan 
selittää uusien tuotantotekniikoiden 
käyttöönotolla avannehoidon alueella.

Jätteen kierrätys

Coloplast on raportoinut kierrätysasteen 
olevan 41 %. Tällä on saavutettu tavoite 
tuotantojätteen kierrätysasteen 
nostamiseksi 35 %:iin vuoden 2020 
loppuun mennessä. Merkittävä panos 
tähän saavutukseen on ollut 
Tatabanyan tehtaalla, jossa toteutettiin 
projekti sekapolymeerijätteemme 
kierrättämiseksi kumilattiapäällysteissä. 
Tämä on läpimurto, koska 
sekapolymeerien kierrätys on 
perinteisesti ollut haaste teknologisesta 
näkökulmasta.

Osana uutta kestävän kehityksen 
strategiaa Coloplast on sitoutunut 
tekemään lisäparannuksia nostamalla 
kierrätysasteen 50 %:iin vuoteen 2025 
mennessä.

Vesihuolto

Coloplast käyttää tuotantoon hyvin 
rajoitettuja määriä vettä. Vettä 
käytetään ensisijaisesti sanitaatio- ja 
puutarhanhoitotarkoituksiin. Aina kun 
vettä käytetään, keskitymme 
vähentämään kulutusta.

ISO14001 

Ympäristöjärjestelmämme on sertifioitu 
kansainvälisesti tunnustetun ISO 14001 
-ympäristösertifikaatin mukaisesti.
Nykyään 8/9 tuotantolaitoksistamme, 
mukaan lukien yrityksen pääkonttori, on 
sertifioitu ISO 14001 -standardin 
mukaisesti. Äskettäin perustettua 
toimipaikkaa Costa Ricassa ei ole vielä 
sertifioitu.

Jätteen vähentäminen ja kierrätys

Avainlukuja

Poltettu 

Kierrätetty 

Ongelmajätettä

Kaatopaikalle 

MUODOSTUNUT JÄTE 
(GRAMMAA) TUOTETTUA 
YKSIKKÖÄ KOHTI

TUOTANTOJÄTTEEN 
KIERRÄTYSASTE

15,097
tonnia jätettä

vuosina 2019/20 

11.8 12.2 

2019/20 2018/19

50%

41%

2025 päämäärä 2019/20
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Coloplastin yritysyhteistyöohjelman 
(Access to Healthcare) kautta Coloplast 
on sitoutunut parantamaan hoitoa 
tarvitsevien ihmisten olosuhteita 
avannehoidon, kontinenssihoidon ja 
haavanhoidon alueilla. Vuonna 2007 
perustettu ohjelma on toistaiseksi 
tukenut yli 70 projektia yli 10 maassa. 
Ohjelma on osa Coloplastin jatkuvaa 
pyrkimystä hoidon tason 
parantamiseksi. Esimerkkejä tänä 
vuonna aloitetuista projekteista ovat 
hankkeet, joilla lisätään potilaiden tietoa 
suoliston hoidosta, kartoitetaan 
avannepotilaiden elinolosuhteita 
Japanissa sekä avustetaan taloudellisesti 
International Spinal Cord Society -
yhdistystä (ISCoS) sähköisen 
oppimisalustan, www.elearnsci.org, 
kehittämisessä; tällä oppimisalustalla 
pyritään nostamaan potilaan ja 
hoitohenkilökunnan koulutuksen tasoa.

Kaikki projektit on luotu yhteistyössä 
paikallisten sidosryhmien kanssa. 
Yksittäisten Access to Healthcare -
projektien painopiste vaihtelee, mutta 
hankkeissa käsitellään samanlaisia 
aiheita. On tärkeää, että hankkeet  
luovat lisäarvoa ihmisille, joilla on intiimin 
terveydenhoidon tarpeita, ja auttavat 
heitä elämään ihmisarvoisesti.

Access to Healthcare -projektit tuovat 
yhteen terveydenhuollon ammattilaisia, 
käyttäjiä, kansalaisjärjestöjä sekä muita 
julkisia ja yksityisiä kumppaneita. 
Projektien avulla inspiroidaan käyttäjiä, 
koulutetaan terveydenhuollon 
ammattilaisia ja edistetään parempien 
hoitojen kehittämistä.

Access to Healthcare -projektit tukevat 
myös Coloplastin pitkän aikavälin 
päämääriä. Ne tuovat meidät 
lähemmäksi käyttäjiä ja auttavat meitä 
löytämään uusia tai syvempiä 
näkemyksiä muiden sidosryhmien 
tarpeita ajatellen, mukaan lukien 
terveydenhuollon ammattilaiset, 
kansalaisyhteiskunta ja päättäjät.

Vastuullinen 
edunvalvonta

Coloplast toimii myös yhteistyössä 
monien eri ulkopuolisten sidosryhmien 
kanssa. Jaamme heidän kanssaan 
näkemyksiämme asioista, jotka 
koskevat teollisuudenalaamme, 
lääkäreitä ja käyttäjien oikeuksia. 
Coloplast harjoittaa edunvalvontaa sekä 
suoraan yrityksenä että koordinoidusti 
ulkopuolisten kumppaneiden kanssa, 
mukaan lukien kansalliset ja alueelliset 
teollisuusyhdistykset.

VASTUUNALAISET TOIMINNOT
Access to Healthcare -yritysyhteistyöohjelma 

Access to Healthcare -
yritysyhteistyöohjelma

  Tapaustutkimus - selkäydinpotilaiden hoitotason parantaminen Kiinassa

Kiinassa nykyään noin kaksi miljoonaa selkäydinpotilasta kohtaa päivittäin useita haasteita: sairaanhoitokustannukset ovat 
korkeat, toipumisaika pitkä, työkyky merkittävästi heikentynyt ja sosiaalinen tuki rajallinen. Nämä olosuhteet vaikuttavat paitsi 
itse potilaisiin myös heidän perheisiinsä ja yhteiskuntaan yleisesti.

Parantaakseen selkäydinpotilaiden elämänlaatua ja auttaakseen heitä palaamaan yhteiskuntaan, Coloplast on sitoutunut 
kolmivuotiseen ohjelmaan yhdessä China Association of People with Physical Disability -liiton ja China Foundation for Disabled 
Persons -säätiön kanssa. Painopiste on kliinisten käytäntöjen laadun parantamisessa, opetussisällön kehittämisessä ja 
vetoomusten tekemisessä Kiinan hallinnolle käytäntöjen tehostamiseksi tällä hoitoalueella.

Meneillään 
olevat 
velvoitteet 

Hoitoa tarvitsevien 
ihmisten olosuhteiden 
parantaminen

SDG, johon 
vaikuttaa 

Tavoite 3
”Hyvä terveys ja 
hyvinvointi” (3.8, 3.b) 

Tavoite 4 
”Laadukas koulutus” (4.b) 

http://www.elearnsci.org/
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Laatustandardit

Coloplastin mission mukaan on 
olennaisen tärkeää toimittaa turvallisia ja 
luotettavia tuotteita käyttäjille. Siksi 
meillä on yhtenäinen globaali 
laadunhallintajärjestelmä, jossa 
käytetään vakiintuneita yhdenmukaisia 
globaaleja prosesseja laadun ja riskien 
hallitsemiseksi tuotekehityksen, 
tuotannon, toimituksen sekä laajan 
markkinoille saattamisen jälkeisen 
seurannan aikana.

Kaikki asiakaspalautteet, valitukset ja 
haittatapahtumat käsitellään yksilöllisesti, 
tunnistamalla perimmäinen syy ja 
tekemällä panostuksia palautetta 
aiheuttavien seikkojen vähentämiseksi, 
tuotteen parantamiseksi kuin myös 
tulevan uuden tuotteen kehittämiseksi.

Osana säänneltyä teollisuutta Coloplastin 
tuotteet ja laadunhallintajärjestelmä 
noudattavat maailmanlaajuisten 
viranomaisten, kuten FDA:n, Japanin 
terveysministeriön, Kansainvälisen 
standardointijärjestön ja Euroopan 
komission, asettamia tiukkoja 
sääntelystandardeja. Näiden standardien 
noudattaminen varmistetaan paikan 
päällä riippumattomien tarkastajien ja 
tarkastuslaitosten tekemillä ulkoisilla 
tarkastuksilla.

Kaikki suunnitteluun, tuotantoon, 
pakkaamiseen ja keskeiset jakeluun 
osallistuvat Coloplastin laitokset on 
sertifioitu yhden tai useamman 
seuraavan standardin mukaisesti: 
ISO9001, ISO13485, MDSAP, MDD. Tänä 
vuonna Coloplastilla oli 74 kokopäiväistä 
tarkastusta koskien laadun ja 
järjestelmien vaatimustenmukaisuutta, 
mikä on vähemmän kuin viime vuoden 94 
tarkastuspäivää. Lasku johtuu Covid-19-
pandemiasta, joka on johtanut joidenkin 
tarkastusten lykkääntymiseen.

Lääkinnällisten laitteiden sääntely 
Euroopan komissio on asettanut 
lääkinnällisten laitteiden teollisuudelle 
täysin uusia ja tiukempia vaatimuksia 
lääkinnällisiä laitteita koskevassa 
asetuksessa (MDR). Tämän uuden 
asetuksen julkaisemisen jälkeen 
Coloplast on tarkistanut ja päivittänyt 
laadunhallintajärjestelmän kaikki kohdat 
sekä tarkastanut kaikki asiaankuuluvat 
tuotedokumentaatiot, jotka keskittyvät 
interventionaaliseen urologiaan ja 
haavanhoitoon. Coloplast on saamassa 
MDR-sertifikaatin hyvissä ajoin ennen 
kuin vaatimukset tulevat voimaan 
toukokuussa 2021.

Tuotteiden 
takaisinvedot

Jos asiakkaiden palautteet tai sisäinen 
valvonta paljastavat, että jo jaetuissa 
tuotteissa on laatuvirheitä, jotka voivat 
aiheuttaa riskin turvalliselle käytölle, 
Coloplast käynnistää tuotteiden 
vapaaehtoisen takaisinvedon niiden 
poistamiseksi toimitusketjusta ja 
markkinoilta.

Coloplastilla oli kaksi takaisinvetoa 
tilikaudella 2019/20:

• Elefant®
Syyskuussa 2020 Coloplast aloitti
neljän erän takaisinvedon EU:ssa.
Tämä johtui valmistusprosessin aikana
tehdyssä pakkaushitsauksessa
havaitusta puutteesta.

• Double Loop Ureteral Stent Kit
Lokakuussa 2019 Coloplast aloitti
yhdeksän erän takaisinvedon EU:ssa
pakkauksessa havaittujen poikkeamien
vuoksi, jotka saattoivat vaarantaa
laitteiden steriiliyden.

Tuotteen laatu 

Tuotteen laatu

Meneillään 
olevat 
velvoitteet

Turvallisen ja 
luotettavan tuotteen 
toimittaminen 
käyttäjillemme 

Avainlukuja

2 
tuotteiden 
takaisinvetoa 
vuosina 2019/20

0 
FDA:n 
varoituskirjettä
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Aineet

Coloplast on tarkka valitessaan 
tuotteissa käytettävät materiaalit ja 
noudattaa kansainvälisiä ja paikallisia 
määräyksiä ja standardeja, mukaan 
lukien EU:n kemikaalilainsäädännön 
(REACH), California Proposition 65 -
säädökset ja monet muut. Kaikki 
Coloplastin tuotteet ovat biologisesti 
yhteensopivia ja turvallisia 
käyttötarkoitukseensa. Noudattamme 
myös ennakoivaa lähestymistapaa 
etsiessämme vaihtoehtoisia aineita 
tuotteissa käytettäville harvoille ei-
toivotuille kemiallisille aineille.

Coloplast on ottanut käyttöön 
jäsennellyn seurantaprosessin, jolla 
voidaan havaita ja tunnistaa sääntelyssä 
sekä tieteen ja tekniikan alueella 
tapahtuvat muutokset varhaisessa 
vaiheessa. Näin Coloplast kykenee 
tunnistamaan mahdollisuudet ja riskit jo 
varhaisessa vaiheessa ja tarvittaessa 
korvata relevantit aineet ennakoivasti. 
Tulokset ja riskit raportoidaan johdolle 
neljännesvuosittain ja annetaan 
Coloplastin tuotekehityksen käyttöön. 
Olemme havainneet käyttäjien ja 
markkinoiden lisääntyneen 
mielenkiinnon käytettyihin aineisiin, ja 
lisäämme viestintää ja aloitteita tällä 
alueella seuraavalla tilikaudella.

Eläinkokeet

Eläinkokeet ovat standardimenetelmä 
lääkinnällisten laitteiden turvallisuuden 
dokumentoimiseksi. Eläinkokeet voidaan 
välttää selvittämällä tarkasti tuotteiden 
koostumus. Joissakin tapauksissa 
eläinkokeet ovat kuitenkin tarpeen 
lakisääteisten vaatimusten ja 
turvallisuusarviointien vuoksi.

Kaikki Coloplastin suorittamat 
eläinkokeet tehdään GLP-sertifioiduissa 
laboratorioissa. Tänä vuonna Coloplast 
käytti 758 eläintä kokeissa prekliinisten 
turvallisuusasiakirjojen laatimista 
varten, mikä on alle puolet viime 
vuoden eläinkokeista. Yksi syy 
merkittävään vähenemiseen on se, että 
olemme korvanneet eläinkokeet 
kemikaaliseulonta-analyyseillä. 
Ilmoitettu eläinkokeiden lukumäärä 
vastaa kaikkia kokeissa käytettyjä 
eläimiä. Emme käytä siirtogeenisiä 
eläimiä näissä kokeissa. Jos haluat 
lisätietoja Coloplastin eläinkokeista, 
tutustu koe-eläinkäytäntöömme, joka 
on saatavana Coloplast.com-sivustolla.

Avainlukuja

Jyrsijät (mukaan lukien hiiret, 
rotat ja marsut)

Muut eläimet (mukaan lukien 
kanit, siat ja koirat)

758
eläinkoetta
suoritettu 

vuonna 19/20 

Tapaustutkimus - ftalaattien välttäminen ja poistaminen käytöstä 

Lääkinnällisten laitteiden teollisuudessa ftalaatteja käytetään pehmentämään tuotteita, kuten katetreja ja virtsapusseja. 
Ftalaatteja käytetään yleisesti tekemään PVC-muoveista joustavampia ja kestävämpiä. Vaikka Coloplastin tuotteet ovat 
turvallisia käyttää, tiedämme, että ftalaattien käyttö herättää ihmisissä huolta. Siksi varaudumme ennakoivasti ja rajoitamme 
ftalaattien käyttöä tuotteissamme. Yhtiö tarjoaa ftalaattivapaita vaihtoehtoja 97 %:lle tuotteistamme, jotka sisältävät luokiteltuja 
ftalaatteja. Coloplast on myös pyrkinyt vähentämään ftalaattien käyttöä nykyisessä tuotevalikoimassa ja vähentänyt ftalaattien 
absoluuttista käyttöä 56 %:lla vuodesta 2015 lähtien. Lisätietoja virallisesta ftalaattikäytännöstämme löytyy osoitteessa  
Coloplast.com 

https://www.coloplast.com/Documents/CSR/Policies/AnimalTestingPolicy.pdf
https://www.coloplast.com/Documents/CSR/Policies/Policy%20on%20phthalates_external.pdf
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Kehittyminen 
johtajuuden kautta

Uuden Strive25-yritysstrategian 
tehokkaan toteuttamisen 
mahdollistamiseksi Coloplast on tehnyt 
johtajuusslupauksen: tähtäämme 
korkealle, yksinkertaistamme, 
inspiroimme ja olemme osallistavia. 
Johtajuuslupauksemme perustuu 
nykyiseen vahvaan yrityskulttuuriimme 
ja missioomme.

Tulevan tilikauden aikana kaikille 
Coloplastin johtajille esitellään 
johtajuuslupauksemme ja ylemmillä 
johtajillamme on tärkeä rooli tämän 
lupauksen toteuttamisessa, koska 
kehitymme johtajuuden kautta.

Tulevaisuuden kykyjä

Lahjakkaiden ihmisten houkutteleminen 
ja heidän kehittämisensä on keskeinen 
tekijä sen varmistamisessa, että 
Coloplastilla on parhaat ihmiset 
tulevaisuutta silmällä pitäen. 
Tarjoamme ihmisille 
urakehitysmahdollisuuksia, ei 
pelkästään työpaikkoja. Se tarkoittaa, 
että mobilisoimme ja kehitämme 
lahjakkaita ihmisiä vahvan 
johtamiskulttuurin varmistamiseksi 
tulevaisuudessa. Tämä näkyy siinä, että 
kykenemme täyttämään 67 % kriittisistä 
johtotehtävistä sisäisillä ehdokkailla.

Henkilöstön vaihtuvuus

Kasvavana yrityksenä Coloplast on 
laajentanut kokonaistyövoimaansa 
2 000 työntekijällä viimeisen neljän 
vuoden aikana. Seuraavan 
strategiakauden aikana jatkamme 
johtajien ja työntekijöiden määrän 
lisäämistä kasvumme mukaisesti.

Kahden viime vuoden aikana 
Coloplastissa vapaaehtoisesti 
tapahtunut henkilöstön vaihtuvuus on 
laskenut noin 13 %:sta tämän vuoden 
8,2 %:iin. Lasku johtuu 
maailmanlaajuisista, alueellisista ja 
paikallisista aloitteista, ja tänä vuonna 
vapaaehtoisesti tapahtunut henkilöstön 
vaihtuvuus on edelleen vähentynyt 
Covid-19-pandemian johdosta. 
Coloplast odottaa ja kaavailee, että 
pandemian jälkeen henkilöstön 
vaihtuvuus normalisoituu, ja keskittyy 
yhtiön kannalta elinvoimaiseen 
henkilöstön vaihtuvuuden säilymiseen.

Henkilöstön 
sitoutuminen

Tänä vuonna esittelimme 
yksinkertaisen, intuitiivisen ja 
mobiilikäyttöisen 
sitoutumistutkimusalustan. Sitoutumista 
mitataan kysymyksillä, jotka kattavat 
useita aiheita, joita ovat esimerkiksi 
yrityskulttuuri, johtajuus, hyvinvointi ja 
yrityksen strateginen suunta.
Coloplast seuraa kaikkien työntekijöiden 
sitoutumista kahdesti vuodessa. 
Tulokset jaetaan paikallisille 
johtoryhmille, jotta he voivat toimia 
paikallisten tulosten mukaan ja säilyttää 
sitoutumistasot korkeina. Uskomme, 
että todelliset hyödyt saadaan 
ryhmäkeskusteluilla ja tutkimustulosten 
perusteella toteutetuilla toimilla. 
Sitoutumispisteet perustuvat asteikolle 
0 - 10, jossa 10 osoittaa korkeinta 
sitoutumistasoa. Tämän vuoden 
sitoutumistutkimus antoi pisteiksi 7,9 ja 
vastausprosentiksi 88 %. Tämä on 
terveydenhuollon vertailuarvon 
yläpuolella ja samalla tasolla kuin 
vuonna 2018.

Ihmiset ja kulttuuri

Ihmiset ja kulttuuri

Meneillään 
olevat 
velvoitteet

Motivoida ja sitouttaa 
työntekijät missioomme 

Avainlukuja

12,568 
työntekijää vuoden lopussa

67% 
kriittisistä johtotehtävistä 
sisäisten ehdokkaiden 
täyttämiä

8.2% 
vapaaehtoinen henkilöstön 
vaihtuvuus vuosina 2019/20 

7,9/10
työntekijöiden sitoutumispisteet
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Coloplastin henkiseen kulttuuriin kuuluu 
keskeisesti yksilön kunnioittaminen ja 
yhtäläisten mahdollisuuksien 
varmistaminen kaikille. Uskomme, että 
monimuotoisuus johtaa parempiin 
innovaatioihin, suorituksiin ja päätöksiin.

Osallistamisen ja monimuotoisuuden 
tulisi olla juurtunut kulttuuriimme, ja siksi 
integroimme osallistamisen ja 
monimuotoisuuden kaikkiin ihmisiä 
koskeviin prosesseihimme, kuten 
rekrytointiin (myös silloin, kun käytämme 
ulkoisia toimittajia), suorituskyvyn 
arviointiin ja seuraajasuunnitteluun. 
Monimuotoisuuden arvo tulee näkyviin 
oikein johdettaessa. Siksi olemme 
integroineet osallistavan johtajuuden 
johtajuuslupaukseemme ja odotamme 
kaikkien johtajien hallitsevan tämän, 
koska kehitymme johtajuuden kautta.

Coloplast on ilmaissut sitoutumisensa 
osallistamiseen ja monimuotoisuuteen 
toimitusjohtajan lupauksella yhdessä 
muiden Tanskan 
monimuotoisuusneuvoston jäsenten 
kanssa. Lisäksi osallistamista ja 
monimuotoisuutta koskevia 
käytäntöjämme on tarkasteltu uudelleen 
ja ne on julkaistu Coloplast.com -
sivustolla. 

Osallistava 
työpaikkaympäristö

Coloplast on sitoutunut osallistavan 
organisaation kehittämiseen, jossa 
ihmiset tuovat erimielisyytensä ilmi 
töissä joka päivä, käyttävät 
potentiaaliaan ja tuntevat vahvaa 
yhteenkuuluvuutta erojensa vuoksi – 
eivät niistä huolimatta. Coloplast kieltää 
kaikenlaisen työntekijöiden syrjinnän tai 
häirinnän esimerkiksi heidän 
sukupuolensa, ikänsä, etnisen 
alkuperänsä, uskonnollisen 
vakaumuksensa, siviilisäätynsä,

seksuaalisen suuntautumisensa, 
vammaisuutensa tai fyysisten 
ominaisuuksiensa perusteella. Tämä on 
virallistettu uusissa häirinnän ja 
syrjinnän vastaisissa käytännöissä sekä 
kostotoimien vastaisissa käytännöissä, 
jotka on julkaistu  
Coloplast.com -sivustolla.

Monimuotoiset tiimit 

Coloplastin mielestä kaikki 
monimuotoisuuteen vaikuttavat tekijät 
ovat tärkeitä, ja on sitoutunut lisäämään 
monimuotoisuutta tiimitasolla. 
Monimuotoinen tiimi on sellainen, jossa 
on monipuolisesti eri sukupuolten, 
kansallisuuksien ja sukupolvien edustajia. 
Monimuotoisten tiimien osuuden 
lisäämiseksi jäljitämme ja seuraamme 
monimuotoisuuksien yhdistelmiä kaikissa 
tiimeissä johtaja- ja korkeammalla 
tasolla.

Coloplastin päämäärä on, että 
monimuotoisten tiimien osuus on 75 % 
ennen vuotta 2025 henkilöstön 
luonnollisen vaihtuvuuden kautta. Tänä 
vuonna monimuotoisten tiimien osuus 
on 51 %, mikä on sama kuin viime 
vuonna. VP-tason ja sitä korkeamman 
tason tiimeissä monimuotoisuus on 
kuitenkin lisääntynyt jo 5 % kasvaen 
viime vuoden 49 %:sta tämän vuoden 
54 %:iin. Tämä edistyminen voidaan 
selittää ylemmän johdon keskittymisellä 
tähän aiheeseen ja sillä, että kukin VP+-
tason johtaja on luonut konkreettiset 5-
vuotissuunnitelmat siitä, miten he voivat 
synnyttää monimuotoisia tiimejä 
vastuualueelleen strategiajaksojen 
aikana.

Osallistaminen ja monimuotoisuus

Osallistaminen ja monimuotoisuus

Meneillään 
olevat 
velvoitteet

Vuositasolla
naisten edustuksen osuuden 
kasvu ylemmässä johdossa

Vuositasolla
monimuotoisten tiimien osuuden 
kasvu

SDG, johon 
vaikuttaa

Tavoite 5 
‘Sukupuolten tasa-arvo’ (5.5) 

Tavoite 10 
‘Vähentynyt eriarvoisuus’ (10.3) 

Avainlukuja 
MONIMUOTOISTEN TIIMIEN OSUUS

75%

51%

2025 päämäärä 2019/20

https://www.coloplast.com/about-coloplast/responsibility/policies/#section=Policies_7523
https://www.coloplast.com/about-coloplast/responsibility/policies/#section=Policies_7523
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Osallistaminen ja monimuotoisuus

Sukupuolten edustus 
hallinnossa 

Tanskan tilinpäätöslain 99b §:n mukaan 
Coloplast määrittelee muut johtotasot 
toimiksi, jotka ovat päällikkötasolla tai 
ylempänä. Tällä tasolla Coloplastissa 
johtajista 43 % on naisia, joten 
Coloplastin hallinnossa on tasainen 
jakauma miesten ja naisten kesken.

Pelkästään ylempää johtoa 
tarkasteltaessa naiset ovat kuitenkin 
aliedustettuina. Siksi Coloplastin 
päämääränä on lisätä naisjohtajien 
vuotuista määrää ylemmässä johdossa 
luonnollisen vaihtuvuuden kautta, 
kunnes saavutetaan tasapainoinen 
edustus. Ylempi johto on määritelty 
varatoimitusjohtajaksi ja sitä 
korkeammalle. Tänä vuonna ylempien 
naisjohtajien osuus on 24 %, mikä on 3 
% enemmän kuin viime vuonna. 
Parannus on saavutettu keskittymällä 
entistä enemmän osallistamiseen ja 
monimuotoisuuteen sekä siirtämällä 
ylemmälle johdolle oikeuksia ja vastuuta.

Sukupuolten välinen 
palkkaero

Coloplast on sitoutunut kaikkien 
työntekijöiden oikeudenmukaiseen ja 
tasavertaiseen kohteluun. Tämä 
merkitsee samaa palkkaa samasta 
työstä. Siksi annamme taitojen, 
kokemuksen ja henkilökohtaisten 
kykyjen määrittää korvauksiin liittyvät 
asiat. Coloplastin johtajien välillä on 
tasa-arvoinen palkka naisten ja miesten 
välillä. Painotetun keskimääräisen  

mediaanipalkan perusteella yksittäisten 
johtotasojen välillä sukupuolten 
palkkaero on alle 2 % miesjohtajien 
hyväksi. Kun otetaan huomioon muut 
palkkatasoon vaikuttavat tekijät, kuten 
ikä, koulutustausta, ammatillinen ura, 
mielestämme tämä ero on 
hyväksyttävissä rajoissa.

Sukupuolten edustus 
hallituksessa

Coloplastin tavoitteena on, että sen 
hallitus koostuu pätevimmistä 
henkilöistä. Kaksi kuudesta 
osakkeenomistajien valitsemista 
hallituksen jäsenistä on naisia 
tilikauden lopussa. Näin ollen 
Coloplastin hallituksessa on 
sukupuolten tasa-arvoinen edustus 
Tanskan tilinpäätöslain 99 b §:n 
mukaisesti.  

Vammaisten 
työllistäminen

Coloplast pyrkii työllistämään 
vammaisia ihmisiä maailmanlaajuisesti. 
Tähän sisältyy kohtuullisen majoituksen 
varmistaminen paikan päällä sekä 
vammaisten ihmisten ennakoiva 
palkkaaminen. Olemme esimerkiksi 
yhteistyössä paikallisen 
kansalaisjärjestön kanssa työllistäen 
kuulovammaisia ihmisiä Tatabanyan 
tehtaalla. Muita maita, joissa Coloplast 
työllistää vammaisia ihmisiä, ovat Kiina, 
Tanska, Ranska ja Saksa. 

Avainlukuja

YLEMPIEN NAISJOHTAJIEN 
OSUUS (VP-TASOLLA JA 
KORKEAMMALLA)

2/6 
osakkeenomistajien 
valitsemista hallituksen 
jäsenistä on naisia 

43%
kaikista johtajista 

on naisia

30%

24%

2025 päämäärä 2019/20
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Coloplast myy tuotteita ja toimii yli 140 
maassa, ja yrityskulttuuri ja -säännöt 
vaihtelevat ympäri maailmaa. Coloplast 
noudattaa kansallisia ja kansainvälisiä 
lakeja sekä teollisuudenalallemme 
asetettuja erityisvaatimuksia 
vakiintuneiden käytännesääntöjemme 
ja vaatimustenmukaisuuden 
määrittelymme mukaisesti. 

Coloplast BEST – 
käytännesääntömme

Coloplastin liiketoiminnan eettiset 
standardit (Coloplast BEST) 
muodostavat käytännesääntömme. Ne 
opastavat, kuinka johdamme eettisesti 
toimivaa yritystä mahdollisimman hyvin 
maailmanlaajuisesti. 

Coloplast arvostaa työntekijöidensä 
kykyä käyttää hyvää harkintaa ja 
tervettä järkeä koko ajan pelkästään 
sääntöjen ulkoaoppimisen sijasta. Siksi 
Coloplast BEST on pikemminkin 
arvopohjainen kuin sääntöpohjainen ja 
sen päämäärä on juurruttaa 
myönteinen ajattelutapa koko 
organisaatioon.

Kaikkien Coloplastin työntekijöiden 
(mukaan lukien hallituksen jäsenet, 
toimitusjohtajat, toimihenkilöt, johtajat ja 
päälliköt) on noudatettava Coloplast 
BEST -säännöissä esitettyjä periaatteita.

Coloplast on sitoutunut noudattamaan 
tiukkoja normeja työskennellessään 
käyttäjien ja organisaatioiden kanssa. 
Ne pitävät sisällään sekä kliinisen 
asiantuntemuksen ja oman 
tuotetiedon välisen rajan 
kunnioittamisen että henkilötietojen 
käsittelyn.

Lähetämme säännöllisesti testejä, joilla 
arvioimme työntekijöidemme 
ymmärrystä erilaisista 
vaatimustenmukaisuuteen liittyvistä 
aiheista. Tulokset auttavat meitä 
määrittämään, mitä koulutus- ja 
valistuskampanjoita tulisi aloittaa. 
Tämä mahdollistaa yrityksen 
luottamuskulttuurin räätälöidyn ja 
kohdennetun vahvistamisen. Lisäksi 
yleistä valistustoimintaa toteutetaan 
säännöllisesti, mukaan lukien häirinnän 
ja syrjinnän vastainen kampanja.

Voit lukea Coloplast BEST -säännöistä 
osoitteessa Coloplast.com.  

Jatkuva koulutus

Säännöllinen kouluttautuminen 
Coloplast BEST -sääntöihin on 
pakollista Coloplastin työntekijöille. 
Jatkamme koulutustoimintojen 
laajentamista ja uusien 
koulutusmuotojen kehittämistä 
työntekijöiden sitoutumisen ja 
ymmärryksen tukemiseksi, etenkin 
organisaation riskialttiissa osissa. 
Yrityksemme luottamuskulttuurin 
tukeminen on mielestämme tärkeää.

Liiketoiminnan etiikka ja vaatimustenmukaisuus

Liiketoiminnan etiikka ja 
vaatimustenmukaisuus

Meneillään 
olevat 
velvoitteet

100% 
toimihenkilöistä on koulutettu 
käytännesääntöihin 

SDG, johon 
vaikuttaa 

Tavoite 16 
”Harmonia, oikeudenmukaisuus 
ja vahvat instituutiot” (16.5, 16.6 
ja 16.b)

Avainlukuja

98% 
toimihenkilöistä 

koulutettu
BEST-

sääntöihin

https://www.coloplast.com/Global/1_Corporate_website/CSR/Policies/BEST_FINAL_CodeOfConduct_2018_SinglePages.pdf
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Toiminta jakelijoiden 
kanssa

Coloplast on varannut resursseja 
riskinarviointien ja due diligence -
arviointien tekemiseksi ja tarvittaessa 
toimintasuunnitelmien laatimiseksi 
vaatimustenmukaisuuden parantamista 
varten. Olemme ottaneet käyttöön 
järjestelmän luottamus- ja 
vaatimustenmukaisuusriskiemme 
hallitsemiseksi, jotka liittyvät 
ensimmäisen tason jakelijoihimme. 
Tämän prosessin avulla Coloplast käy 
vuoropuhelua jakelijoiden kanssa 
koskien heidän markkinoidensa 
vaatimustenmukaisuutta ja 
maailmanlaajuisen jakelijan 
käytännesäännöissämme (Global 
Distributor Code of Conduct) esitettyjä 
odotuksia.

Lahjonnan 
riskinarviointi 

Coloplast-konsernin liiketoimintaetiikka 
ja vaatimustenmukaisuus -yksikkö arvioi 
jatkuvasti lahjonnan riskejä saadakseen 
hyvän käsityksen siitä, mihin täytyy 
kohdistaa erityistä huomiota. 
Riskinarvioinnit suoritetaan sisäisesti 
yhdessä asiaankuuluvien 
liiketoimintayksiköiden kanssa, jotta 
voidaan varmistaa kattava yleiskuva 
liiketoiminnasta ja sen riskeistä.

Riskinarviointien perusteella Coloplast 
on aloittanut paikallisten 
vaatimustenmukaisuusohjelmien 
toteuttamisen. Seuraamme ja 
tarkastelemme lahjonnan prosesseja ja 
torjuntaa jatkuvasti.

Eettinen vihjelinja

Coloplastilla on maailmanlaajuinen 
eettinen vihjelinja, jonka avulla työntekijät 
ja muut voivat ilmoittaa 
käytännesääntöjemme rikkomuksista 
anonyymisti. Kaikki ilmoitetut tapaukset 
käsitellään sisäisesti ylemmän johdon 
komiteassa. Tuloksesta raportoidaan 
tarkastusvaliokunnalle 
neljännesvuosittain.

Coloplast tukee avointa ja rehellistä 
kulttuuria, jossa työntekijät voivat 
vapaasti esittää kysymyksiä ja 
huolenaiheita. Vuosina 2019/20 
Coloplastille tuli yhteensä 78 tapausta, 
joista 63 kuului eettisen vihjepalvelun 
piiriin eli liittyivät aiheisiin ja seikkoihin, 
joista voidaan ilmoittaa vihjelinjan kautta. 
Coloplast pitää tapausten lisääntymistä 
myönteisenä lopputuloksena helpottaen 
vihjeiden lähettämistä huolta 
aiheuttavista asioista sekä 
mobiililaitteiden kautta että sisäisen 
viestinnän toimilla. Nämä ponnistelut 
tukevat luottamuskulttuuriamme. Lisäksi 
kaikki tapaukset, jotka on lähetetty 
suoraan johdolle tai paikallisille tai 
alueellisille vaatimustenmukaisuudesta 
vastaaville toimihenkilöille, on sisällytetty 
vihjelinjamenettelyyn. Suurin osa 
ilmoitetuista tapauksista on liittynyt 
eturistiriitoihin tai väärinkäytöksiin 
Coloplastia vastaan. Kaikki 
asiaankuuluvat tapaukset on tutkittu ja 
niiden jälkeen on pantu toimeen 
asianmukaiset korjaustoimenpiteet ja 
seuraamukset. Joissain tapauksissa tämä 
on tarkoittanut sopimuksen irtisanomista.

Avainlukuja
EETTISELLE KUUMALLE 
LINJALLE LÄHETETYT 
TAPAUKSET

 Eettiselle kuumalle linjalle lähetetyt   

 tapaukset

...joista sen piiriin kuului

78

48

63

46

2019/20 2018/19
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Tietosuoja

Käyttäjille suunnatulla verkkotoiminnalla 
Coloplast kerää ja käsittelee yhä 
enemmän henkilötietoja. Koska 
käyttäjät luovuttavat Coloplastille 
henkilökohtaisia tietojaan, meille on 
ensisijaisen tärkeää käsitellä näitä tietoja 
erittäin kunnioittavasti ja 
luottamuksellisesti. Monissa maissa on 
voimassa lainsäädäntö, joka velvoittaa 
yritykset käsittelemään henkilötietoja 
turvallisesti. Coloplast – kuin myös koko 
muu yrityksemme – käsittelee ja suojaa 
henkilötietoja kansallisen lainsäädännön 
mukaisesti. Sisäisiä tarkastuksia ja 
kolmansien osapuolten suorittamia 
tarkastuksia käytetään tietojen 
turvallisen ja luotettavan käsittelyn 
varmistamiseksi.

Toukokuussa 2018 tuli voimaan uusi 
EU:n asetus henkilötietosuojasta 
(GDPR). GDPR:n noudattamisen 
varmistamiseksi Coloplast on päivittänyt 
käytäntönsä ja menettelytapansa sekä 
luonut tietosuojahallintarakenteen. 
Meidät on sertifioitu tietoturvaa 
koskevan ISO 27001 -standardin 
mukaisesti, ja lisäksi tehostamme 
tietosuojaa koskevaa ymmärrystä ja 
koulutusta sisäisten viestien, verkko-
oppimisen ja erillisten intranet-sivustojen 
kautta sekä koulutustilaisuuksilla 
asiaankuuluville työntekijöille.

Coloplastin tietosuojavastaava keskittyy 
täysin tietosuoja-asioihin, ja 
tytäryhtiöidemme tietosuojavaltuutetut 
tukevat häntä. Tietosuojavastaava 
raportoi Coloplastin johdolle 
säännöllisesti ja on yhteydessä 
tärkeiden ryhmätoimintojen edustajiin 
tietosuojaneuvostossa. Lisäksi 
tietosuojaa koskevista ponnisteluista ja 
tilasta raportoidaan vuosittain 
tarkastusvaliokunnalle.

Eettiset 
markkinointikäytännöt

Coloplast kunnioittaa lääkäreiden 
kliinisen asiantuntemuksen ja oman 
tuoteosaamisemme välistä rajaa. 
Vuoropuhelumme käyttäjien kanssa 
keskittyy tuote- ja 
elämäntapakysymyksiin eikä 
lääketieteellisiin seikkoihin. Tämä on 
Coloplastin lupaus lääkäreille.

Jotta tätä rajaa varmasti kunnioitetaan, 
henkilökuntaamme kouluttavat 
lääkärit, ja puhelinasiantuntijamme 
käyttävät lääketieteellisen 
markkinointitiimimme kehittämiä 
arviointityökaluja, jotka 
maailmanlaajuiset ja kansalliset 
terveydenhoitoalan 
neuvontalautakunnat ovat 
hyväksyneet.

Coloplast suosittelee ratkaisuja oman 
tuotevalikoimamme puitteissa ja 
neuvoo selvästi potilaita ottamaan 
yhteyttä lääkäriinsä, jos he haluavat 
vaihtaa hoitotarviketta. Coloplast 
suosittelee aina terveydenhuollon 
ammattilaisten neuvojen 
kuuntelemista.
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Yhteisön sitoutuminen

Paikallisten kulttuurien, sääntöjen ja 
tapojen kunnioittaminen on tärkeää 
Coloplastille. Haluamme myötävaikuttaa 
paikallisiin yhteisöihin, joissa yritys toimii. 
Tämä tapahtuu joko lahjoitusten avulla 
tai yhteistyössä paikallisten 
kansalaisjärjestöjen kanssa. Coloplastin 
mielestä myös verohallinto on tärkeä 
osa yhteisön sitoutumista, koska verot 
myötävaikuttavat taloudellisen arvon 
tuottamiseen.

Lahjoitukset
Varmistaaksemme, että lahjoituksemme 
ovat mielekkäitä ja hyödyttävät sekä 
paikallista yhteisöä että Coloplastia 
mahdollisimman paljon, meillä on 
lahjoituksia koskeva käytäntö, jossa 
käytetään käteis- ja tuotelahjoituksia. 
Haluamme keskittää lahjoitukset 
toimintoihin, joilla joko pyritään 
inspiroimaan käyttäjiämme, tukemaan 
paikallista yhteisöä tai sitouttamaan 
työntekijöitämme. Lahjoituksia koskeva 
käytäntö perustuu Eucomed-
apurahaohjeisiin ja WHO:n ohjeisiin 
lääkinnällisten laitteiden lahjoittamisesta. 
Lue käytäntö kokonaisuudessaan 
osoitteessa Coloplast.com.

Vastauksena COVID-19-pandemialle 
Coloplast on lahjoittanut Comfeel-
tuotteita, käteistä rahaa ja 
lääketieteellisiä henkilökohtaisia 
suojavarusteita viranomaisille ja 
kansalaisjärjestöille useilla markkinoilla. 
Mitä tulee Australian alkuvuoden 
pensaspaloihin, Coloplast tuki Australian 
Punaista Ristiä auttamaan 
pensaspaloissa kärsineitä yhteisöjä.

Vastuullinen verohallinto 
Coloplast näkee verot tärkeänä osana 
liiketoimintaamme. Paikallisten 
verolakien ja -määräysten 
noudattaminen on tärkeää Coloplastin 
maineelle ja tuotemerkille. Lisäksi verot 
edistävät taloudellisen arvon tuottamista 
maissa, joissa toimimme. Coloplastin 
veromaksut sisältävät yritysverot, 
työntekijäverot, välilliset verot, 
kiinteistöverot, tullit, valmisteverot ja 
muut paikalliset verot.

Coloplastissa veroja maksetaan, jos 
liiketoiminta tuottaa arvoa 
kansainvälisesti hyväksyttyjen 
standardien mukaisesti. Emme salli 
kaupallisten tarpeiden ohittaa 
sovellettavien lakien noudattamista, 
emmekä perusta kaupallista 
toimintaamme veronkiertojärjestelmiin. 
Tämän varmistamiseksi Coloplast 
ylläpitää avoimia ja läpinäkyviä suhteita 
paikallisiin veroviranomaisiin ja perustaa 
veropäätöksensä kaupalliseen 
strategiaansa. Näiden periaatteiden 
mukaisesti seuraamme 
verotusvaihtoehtoja ja pyrimme 
välttämään kaksinkertaista verotusta. 
Lue verokäytäntömme 
kokonaisuudessaan osoitteessa 
Coloplast.com. 

Avainlukuja 
MAKSETUT VEROT 
(MILJOONAA DKK)

23.2% 
Todellinen veroaste 
vuosina 2019/20

1,277 
1,185 

2019/20 2018/19

https://www.coloplast.com/Documents/CSR/Policies/Tax%20policy%20updated%20June%202020.pdf
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Turvallisen ja terveellisen työympäristön 
tarjoaminen työntekijöille on Coloplastin 
ydinarvo. Turvallisuus on 
yrityksessämme kaikkien vastuulla, niin 
johtajien kuin työntekijöidenkin.

Työtapaturmien 
vähentäminen

Coloplastilla ei ole koskaan ollut 
kuolemaan johtanutta työtapaturmaa. 
Sekä toimihenkilöiden että ruumiillista 
työtä tekevien yleisimmät vammat ovat 
käyttäytymisperusteisia, esimerkiksi 
kompastumia ja kaatumia. Tällaisten 
käyttäytymisperusteisten tapaturmien 
torjuntaan Coloplast on työskennellyt 
viimeisten kolmen vuoden aikana 
vahvistamalla turvallisuuskäytäntöjä 
kaikissa tuotantolaitoksissa, 
suuremmissa jakelukeskuksissa, 
pääkonttorissa ja valikoiduissa 
tytäryhtiöissä. Tarkoitus on muuttaa 
ajattelutapoja vahvistamalla kolmea 
seuraavaa turvallisuusohjetta kaikissa 
laitoksissa ja hallintoportaissa:  

Tapaturmien vähentymisen lisäksi 
kampanjan aikana ’läheltä piti’ -
onnettomuuksien ja 
turvallisuushavaintojen raportointi on 
lisääntynyt yli viisinkertaisesti. Coloplast 
pitää tätä positiivisena kehityksenä ja 
merkkinä vahvistuneesta 
turvallisuuskulttuurista.

Tänä vuonna poissaoloihin johtaneiden 
tapaturmien taajuus oli 2,5 ppm, mikä 
tarkoittaa 57 tapaturmaa. Coloplast on 
siten saavuttanut tavoitteensa LTI-
tason taajuuden vähentämiseksi 3,0 
ppm:ään vuoteen 2020 mennessä. 
Tämä vastaa  44 % vähennystä 
verrattuna vuosien 2016/17 tasoon. 
Tämän vuoden matalampi 
tapaturmaprosentti voidaan

lukea johtuvaksi siitä, että laitoksissa ja 
suuremmissa jakelukeskuksissa 
jatkuvasti keskitytään turvallisempaan 
käyttäytymiseen. Lisäksi 
myyntiorganisaatio on työskennellyt 
etätöissä COVID-19-pandemian vuoksi, 
mikä on merkittävästi vähentänyt 
loukkaantumisriskiä tällä 
työntekijäryhmällä.

Coloplast on asettanut uuden tavoitteen 
LTI-tason vähentämiseksi 2,0 ppm:ään 
vuoteen 2025 mennessä. Laitoksissa ja 
pääkonttorissa on tehty haastatteluita 
toimintojen polttopisteiden 
tunnistamiseksi ja paikallisten 
turvallisuustavoitteiden asettamiseksi. 
Tämä sisältää tarkennetumman 
koulutuksen koskien erilaisia työtehtäviä 
yrityksessä, esim. myyntihenkilöitä, 
varastotyöntekijöitä ja 
tuotantotyöntekijöitä.

Turvallisuuden 
varmistaminen 
COVID-19-pandemian 
aikana 

COVID-19-pandemian aikana 
Coloplastin ensisijainen tavoite on ollut 
pitää työntekijämme turvassa samalla 
kuitenkin jatkaen tuotantoa, jotta 
voimme palvella asiakkaitamme heidän 
elämänlaatunsa edellyttämillä tuotteilla. 
Meillä ei ole ollut kuolemaan johtaneita 
COVID-19-tapauksia.

Globaalit valmiussuunnitelmat ja ohjeet 
siitä, miten toimia, jos työntekijä on 
saanut tartunnan, on jaettu paikallisille 
johtajille kaikissa laitoksissa. Lisäksi 
jakelukeskuksissa ja tuotantolaitoksissa 
on toteutettu useita turvatoimenpiteitä 
sen varmistamiseksi, että tuotanto ja 
jakelu voivat jatkua turvallisella ja 
vakaalla tavalla. Kaiken kaikkiaan 
Coloplast on ylpeä siitä, että sekä 
johtajat että työntekijät ovat ottaneet 
todellista vastuuta turvallisuudesta tässä 
hätätilanteessa.

Työntekijöiden terveys ja turvallisuus

Työntekijöiden terveys ja turvallisuus

Meneillään 
olevat 
velvoitteet 

Turvallisen ja terveellisen 
työympäristön 
varmistaminen työntekijöille

SDG, johon 
vaikuttaa

Tavoite 8 

”Mielekäs työ ja taloudellinen 
kasvu” (8.8)

Avainlukuja
LTI-TAAJUUS (PPM)1) 

1) miljoonasosaa (ppm): tapaturmien
määrä, jotka johtavat yhden tai
useamman päivän poissaoloon
miljoonaa työtuntia kohti

2.0

2.5

tavoite 2025 2019/20

•
•
•

"Näet sen, omistat sen"
Harkitse tarkoin
Uskalla huolehtia
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Työntekijöiden terveys ja turvallisuus

Toistotyön 
vähentäminen 

Coloplast painottaa työpisteen oikeaa 
ergonomiaa aina, kun tuotannossa 
vaaditaan manuaalista työtä. Siksi 
pyrimme järjestelmällisesti 
vähentämään toistotyötä ja 
vähentämään välttämättömien 
toistotyöpisteiden aiheuttamaa rasitusta 
kierrättämällä työasemia. Coloplast on 
kehittänyt järjestelmän tämäntyyppisen 
työn mittaamiseksi, mikä mahdollistaa 
parannukset ja etenemisen tarkan 
seurannan. Vuodesta 2008 Coloplast 
on enemmän kuin puolittanut sellaisten 
työpisteiden määrän, joiden katsotaan 
edellyttävän paljon ja erittäin paljon 
toistotyötä.

ISO 45001

Coloplastin työterveys- ja 
työturvallisuushallintajärjestelmä on 
sertifioitu työterveys- ja 
työturvallisuusstandardin ISO 45001 
mukaisesti, joka on korvannut OHSAS 
18001 -standardin kaikissa 
tuotantolaitoksissa. ISO-sertifikaatti on 
hallintajärjestelmä, jota käytetään 
varmistamaan, että laitokset 
noudattavat samoja sääntöjä 
maailmanlaajuisesti ja parantavat 
jatkuvasti suorituskykyään. Kaikki 
tuotanto- ja valitut jakelupaikat ovat 
ISO45001-sertifioituja. Se tarkoittaa, 
että tämä sertifiointi kattaa 96 % 
Coloplastin työntekijöistä tuotannossa, 
jakelukeskuksissa ja pääkonttorissa 
Tanskassa.

Terveellisten valintojen 
tarjoaminen

Coloplast suorittaa työpaikkojen 
arviointia maailmanlaajuisesti, ja 
Coloplast Life -ohjelman avulla 
tarjoamme erilaisia vaihtoehtoja 
terveellisten valintojen tekemiseksi 
työntekijöille mahdollisimman helpoksi. 
Nämä voivat olla paikallisia 
aktiviteetteja, kuten "Pyörällä töihin" ja 
juoksulenkkejä töiden jälkeen. Muita 
aloitteita ovat ilmaiset 
lääkärintarkastukset ja 
terveystarkastukset Coloplastin 
Nyírbátorin laitoksella sekä ilmaiset 
influenssarokotukset Coloplast UK 
toimipisteessä.

Coloplast Life keskittyy myös 
mielenterveyteen paikallisesti. 
Coloplastilla on esimerkiksi 
stressinhoitokäytäntö, mukaan lukien 
ammattimainen stressineuvonta 
Tanskassa.
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Mahdollisten 
toimittajien seulonta

Uusien raaka-ainetoimittajien 
hyväksymisprosessin aikana 
suoritettujen standardoitujen 
tarkastusten avulla Coloplast varmistaa, 
että YK:n Global Compact -aloitteen 
kymmenen periaatetta sisältyvät 
hankintapäätöksiin.

Kaikille uusille raaka-ainetoimittajille 
Coloplast selvittää ihmisoikeuksiin, 
työhön, ympäristöön ja korruption 
torjuntaan liittyvät normimme. Nämä 
tiedot sisältyvät myös toimittajan kanssa 
tehtyyn lopulliseen sopimukseen 
liitetyssä Supplier Code of Conduct -
käytännössämme. Suuririskisissä maissa 
ulkopuolinen kumppani tarkastaa kaikki 
potentiaaliset raaka-ainetoimittajat 
paikallisten määräysten, Coloplastin 
Supplier Code of Conduct -käytäntöjen 
ja YK:n Global Compact -periaatteiden 
mukaisesti.

Jos ongelma havaitaan, Coloplast ja 
toimittaja sopivat tarvittavista 
parannuksista. Ne muodostavat 
perustan korjaavalle 
toimintasuunnitelmalle ja tarjoavat 
keinot vuoropuheluun. Coloplast 
mieluummin työskentelee toimittajien 
kanssa standardien parantamiseksi kuin 
lopettaa neuvottelut kokonaan.

Tämän hyväksymisprosessin avulla 
Coloplast kartoittaa relevantit riskit ja 
varmistaa yhteistyön aloittamisen 
sellaisten toimittajien kanssa, jotka ovat 
tarvittaessa halukkaita parantamaan 
paikallisia olosuhteita. Olemme 
tarkastaneet 100 % ohjelman piiriin 
kuuluvista toimittajista.

Paikallisten 
olosuhteiden 
parantaminen 

Joissakin tapauksissa paikalliset 
Coloplast-tiimit voivat antaa toimittajille 
neuvoja kustannustehokkaista ja 
parhaista käytännöistä, jotka 
noudattavat paikallisia määräyksiä. 
Kaiken kaikkiaan Coloplast on 
parantanut standardeja yhdessä yli 30 
raaka-ainetoimittajan kanssa.

Nykyisten toimittajien 
seuranta

Coloplast seuraa vuosittain 
hyväksyttyjen toimittajien sosiaalisia ja 
ympäristöriskejä. Tarkoituksena on 
varmistaa, että kaikki toimittajat 
arvioidaan vähintään kolmen vuoden 
välein. Arviointi perustuu alkuperäisten 
havaintojen vakavuuteen, toimittajan 
reaktioon korjaussuunnitelmaansa sekä 
siihen, kuinka kauan sitten heidän 
alkuperäinen arviointinsa tehtiin. 
Arvioinnin perusteella valitsemme 
Coloplast-standardien mukaisesti 
toimittajat, jotka hyväksytään 
uudelleen. Tänä vuonna Coloplast ei 
ole voinut vierailla kaikilla toimittajilla 
Covid-19-pandemian aiheuttamien 
sulkujen vuoksi.

Hankinnat 

Hankinnat

Meneillään 
olevat 
velvoitteet

100% 
raaka-ainetoimittajista 
tarkastettu ihmisoikeuksien 
noudattamisen suhteen 

SDG, johon 
vaikuttaa

Tavoite 8 

”Mielekäs työ ja taloudellinen 
kasvu” (8.8)
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Raportointistandardit

Tämä raportti on Tanskan 
tilinpäätöslain 99 §:n kohtien a ja b 
sekä EU:n ei-taloudellisen raportoinnin 
direktiivin vaatimuksen mukainen. 
Lisäksi Coloplast on mukana YK:n 
Global Compact -aloitteessa ja on siten 
sitoutunut toimittamaan tiedonannon 
edistymisestään.  

Olennaisuuden 
määrittely

Tämän raportin tiedot valitaan 
Coloplastin olennaisuusarvion mukaan. 
Coloplast perustaa olennaisuusarvionsa 
analyysiin toimintansa merkittävistä 
taloudellisista, ympäristöön liittyvistä ja 
sosiaalisista vaikutuksista. Analyysi 
perustuu sisäisiin prioriteetteihin sekä 
vuoropuheluihin ja suoriin kontakteihin 
asiakkaiden, sijoittajien, päättäjien, 
työntekijöiden ja tiedotusvälineiden 
kanssa. Löydät täydellisen 
olennaisuusarvion sivulta 37. 

Kattavuus 

Ellei toisin mainita, suoritustaulukoihin 
sisältyvät tiedot ja raportointi kattavat 
koko Coloplast-organisaation eli 
tuotantolaitokset, jakelukeskukset, 
hallinnon, myynnin ja edustustot.

Veden, jätteiden ja energian osalta 
raportointialue kattaa Coloplastin 
tuotanto- ja jakelukeskukset. 
Coloplastilla on yhdeksän 
tuotantolaitosta, mukaan lukien 
yrityksen pääkonttori (Mørdrup, 
Humlebæk, Tatabanya 1 ja 2, Nyírbátor, 
Zhuhai, Mankato, West River Road/
Minneapolis, Sarlat ja Cartago) ja 12 
jakelupaikkaa (Hampuri, Atlanta, 
Kalifornia, Champlan, Kungsbacka, 
Bologna, Madrid, Lognes, UK-jakelu, 
Tatabanya, Vaughan, Tokio).

Muutos 
kirjanpitokäytännöissä

Osana vuotuista raportointisykliä 
Coloplast arvioi raportoidut ei-
taloudelliset tiedot parhaiden 
käytäntöjen, sijoittajakyselyjen sekä 
raportointikehysten, kuten Global 
Reporting Initiative, mukaisesti. Tänä 
vuonna Coloplastilla on seuraavat 
muutokset näissä käytännöissä:  

• Liikematkat perustuvat VDR-
standardiin vuosilta 18/19 ja siitä
eteenpäin.

Joissakin tapauksissa aikaisempien 
tilikausien tiedot on korjattu, mikä voi 
johtaa päivityksiin edellisten 
vuosiraporttien lukuihin. Muutokset 
perustuvat olennaisuuteen, ja jos 
aiempiin lukuihin tehdään olennaisia 
muutoksia, asiaa koskeva huomautus 
esitetään tekstissä tai 
kirjanpitokäytännössä.

Valmistelun perusta

SUORITUSTAULUKOT
Valmistelun perusta
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Jätteet
(Osa PwC:n rajoitettua varmennusraporttia 2019/20)

Vesi
(Osa PwC:n rajoitettua varmennusraporttia 2019/20)

Ympäristötiedot

Ympäristötiedot

 Kirjanpitokäytäntö
Jätteet perustuvat laskutettuihin tai punnittuihin määriin tuotantolaitoksilta, jakelukeskuksista ja yrityksen 
pääkonttorista, ja ne raportoidaan Coloplastin EHS SharePoint -sivustolle rekisteröidyn kulutuksen perusteella. 
Hävitysmenetelmiin liittyvät jätejakaumat raportoidaan Coloplastin EHS SharePoint -sivustolle rekisteröityjen tietojen 
perusteella. Jätteet tuotettua yksikköä kohti lasketaan Coloplastin EHS SharePoint -sivustolle rekisteröityjen tietojen ja 
Coloplastin tuottamien yksiköiden määrän perusteella.

Yksikkö  2019/20   2018/19   2017/18   2016/17  

Jätteiden kokonaismäärä Tonnia  15,097   14,206   13,770   13,015  

Tonnia  608   632   601   496  

Tonnia  1,028   1,089   1,042   934  

Tonnia  7,219   7,943   7,629   7,488  

Tonnia  6,242   4,543   4,498   4,098  

... josta ongelmajätekäsittelyyn

... josta kaatopaikalle

... josta poltetaan

... josta kierrätetään

... tuotettua yksikköä kohti Grammaa 11.8   12.2   12.5   13.0  

 Kirjanpitokäytäntö 
Veden kokonaiskäyttö sisältää laskutetut tai mitatut määrät tuotantolaitoksilta, maailmanlaajuisista jakelukeskuksista 

ja yrityksen pääkonttorista, ja se perustuu Coloplastin EHS SharePoint -sivustolle rekisteröityyn kulutukseen.

Yksikkö 2019/20  2018/19   2017/18   2016/17  

Veden kokonaiskäyttö m3  248,709   234,299   258,171   292,235  
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Ympäristötiedot

Energia
(Osa PwC:n rajoitettua varmennusraporttia 2019/20)

 Kirjanpitokäytäntö
Tiedot energiankulutuksesta saadaan laskutetuista tiedoista palveluntarjoajilta ja/tai mittareiden lukemista 
tuotantolaitoksilla, maailmanlaajuisissa jakelukeskuksissa ja pääkonttorissa, ja ne perustuvat Coloplastin EHS-sivustolle 
SharePointissa rekisteröityyn kulutukseen. Energia tuotettua yksikköä kohti lasketaan kokonaisenergiankulutuksena 
(kWh) Coloplastin tuottamaa yksikköä kohti. Uusiutuvista lähteistä peräisin oleva sähkö liittyy Coloplastin ostamiin 
sähkösertifikaateihin, ja se ilmoitetaan prosentteina kokonaisenergiasta.

Yksikkö 2019/20  2018/19   2017/18   2016/17  

Energian kokonaiskäyttö MWh  162,340   163,367   157,999   148,872  

%  67   67   33   -  

kWh/yksikkö  0.13   0.14   0.14   0.15  

MWh  52,836   53,535   51,791   52,032  

MWh  5   7   15   25  

MWh  109,499   109,036   105,198   96,105  

… josta uusiutuvaa energiaa

… tuotettua yksikköä kohti

… josta maakaasua

… josta hiiltä tai raakaöljystä tislattua polttoainetta

… josta sähköä

… josta kaukolämpöä ja -jäähdytystä MWh 0   788   944   710  
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Ympäristötiedot

Kasvihuonekaasupäästöt 
(Osa PwC:n rajoitettua varmennusraporttia 2019/20)

 Kirjanpitokäytäntö
Tiedot Scope 1- ja Scope 2 -päästöistä kattavat kaikki Coloplastin tuotantolaitokset (Tanska, Unkari, Ranska, 
Yhdysvallat, Kiina ja Costa Rica), valitut toimistot (Tanska ja Yhdysvallat) ja maailmanlaajuiset jakelukeskukset (Saksa, 
Unkari ja Yhdysvallat). Uudet laitokset sisällytetään raportointiin siitä päivästä lähtien, kun ne otetaan haltuun 
rakennuttajalta (omistetut laitokset) tai ensimmäisestä käyttöönottopäivästä (liisatut/vuokratut laitokset). Tiedot 
haihtuvista orgaanisista yhdisteistä (VOC) perustuvat ilmanpuhdistusjärjestelmissä käsiteltyyn kulutukseen. Tiedot 
fluorihiilivetykaasuista (HFC) saadaan paikallisista rekisteröinneistä tai laskutuksista. Virrankulutuksesta aiheutuvat 
päästöt perustuvat Kansainvälisen energiajärjestön maakohtaisiin kasvihuonekaasupäästökertoimiin, lukuun ottamatta 
tuotanto- ja siirtohävikkiä. Muiden kulutusluokkien päästöt perustuvat IPCC:n (HFC:t), Kansainvälisen energiajärjestön 
(kaukolämpö) ja Tanskan energiaviraston (maakaasu ja öljy) päästökertoimiin. Päästöt tuotettua yksikköä kohti 
mitataan kokonaispäästöinä (Scope 1 + 2) CO2e-tonneina jaettuna Coloplastin tuottamien yksikköjen määrällä. Päästöt 
per tulo mitataan kokonaispäästöinä (Scope 1 + 2) CO2e-tonneina jaettuna tulolla miljoonina Tanskan kruunuina.

Kasvihuonekaasujen kvantitointiin liittyy luonnostaan epävarmuutta. Se johtuu vaillinaisista tieteellisistä tiedoista, joita 
käytetään päästökertoimien ja eri kaasujen päästöjen yhdistämiseen tarvittavien arvojen määrittämiseksi. Siksi Scope 3 -
raportointi on pyöristetty lähimpään sataan ja on rajattu sisältämään kuusi toiminnan kannalta merkityksellistä luokkaa:

1. Raaka-aineet: Kattaa kaikki Coloplastin tuotantotietojen hallintajärjestelmään rekisteröidyt saapuvat raaka-aineet.
Ei sisällä alkuperäisiä/sopimusvalmisteisia tuotteita, tuotantolaitteita ja muita tuotantohyödykkeitä, jalostuksen
apuaineita ja muita tukimateriaaleja.

2. Tavaroiden kuljetus: Perustuu toimittajien tietoihin. Kattaa kaiken Coloplastin sisäisen jakelun sekä valmiiden
tuotteiden jakelun varastoista Emerging Markets -asiakkaille. Mukana ovat vain toimittajat, joiden kulut ovat yli 2 %
jakelun kokonaiskustannuksista. Vuosina 2019/20 tavarankuljetusten päästöt muodostavat 98 % menoista.

3. Liikematkat: Perustuu Coloplastin maailmanlaajuisten matkanjärjestäjien tietoihin ja on laskettu käyttämällä VDR-
standardia. Coloplastin maailmanlaajuisten matkanjärjestäjien tiedot muodostavat 67 % kaikista
liikelentomatkakustannuksista, ja loput 33 % on ekstrapoloitu Coloplastin maailmanlaajuisten matkanjärjestäjien
käyttämän keskimääräisen CO2e-määrän perusteella kustannusten kattavuuden varmistamiseksi.

4. Vuokratut yritysautot: Kattaa kaikkien vuokrattujen yritysautojen päästöt, jotka on rekisteröity Coloplastin
Sharepoint-tietokantoihin. Tiedot perustuvat leasing-tarjoajien ja paikallisten tytäryhtiöiden tietoihin. Päästöt
lasketaan käyttämällä valmistajan tietoja keskimääräisistä CO2-päästöistä/auto/km, ja jos on käytettävissä todellisia
kulutustietoja, kertomalla paikallisen kohteen automäärä keskimäärin kuljetulla matkalla/auto. Todellisten ajotapojen
huomioon ottamiseksi Coloplast lisää kulutukseen 30 %.

5. Energiankulutus myyntitoimistoissa, tytäryhtiöissä ja paikallisissa/alueellisissa varastoissa: Kattaa kaikki
myyntitoimistot, tytäryhtiöt ja alueelliset varastot, jotka ovat pääasiassa vuokrattuja. Myyntitoimistojen,
tytäryhtiöiden ja varastojen päästöt perustuvat siellä työskentelevien kokoaikaisten työntekijöiden määrään, ja ne
lasketaan käyttämällä Tanskan energiaviraston muuntokerrointa 54,6 kg CO2 /FTE/m2.

6. Alkuperäisten laitteiden valmistus (OEM): Kattaa ulkoistetun tuotannon kasvihuonekaasupäästöt, esim. ulkoisten
toimittajien Coloplast-tuotemerkillä valmistamat lopputuotteet. Ulkoistetun tuotannon päästöt lasketaan käyttämällä
Coloplastin keskimääräistä CO2-päästöä/valmistettu lopputuote kerrottuna ulkoisen toimittajan tuottamien
lopputuotteiden määrällä.

Kattava määritelmä näistä kuudesta luokasta ja siitä, mitä on jätetty Scope 3 -päästöjen ulkopuolelle, löytyy 
kokonaisuudessaan kasvihuonekaasupäästöjen kirjanpitoperiaatteista osoitteessa Coloplast.com. 

https://www.coloplast.com/about-coloplast/responsibility/policies/policies2/
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SUORITUSTAULUKOT
Ympäristötiedot

Kasvihuonekaasupäästöt (jatkoa)
(Osa PwC:n rajoitettua varmennusraporttia 2019/20)

Yksikkö 2019/20  2018/19   2017/18   2016/17  

Scope 1/suora energia Tonnia CO2e:tä  11,100  11,300   10,700   11,500  

... josta maakaasua Tonnia CO2e:tä  10,800  11,000   10,400   10,400  

... josta hiiltä tai raakaöljystä tislattua polttoainetta Tonnia CO2e:tä  1  2   4   7  

... joista VOC:tä ja HFC-kaasuja Tonnia CO2e:tä  300  270   270   1,100  

Scope 2/epäsuora energia Tonnia CO2e:tä 0  7   16,600   30,800  

… josta sähköä (markkinapohjainen) Tonnia CO2e:tä 0  0   16,600   30,800  

… josta sähköä (sijaintiin perustuva) Tonnia CO2e:tä  28,600  33,800   33,100   30,800  

... josta kaukolämpöä ja -jäähdytystä Tonnia CO2e:tä 0  7   9   6  

Scope 1 + 2/suorat ja epäsuorat kokonaispäästöt Tonnia CO2e:tä  11,100  11,300   27,300   42,300  

... tuotettua yksikköä kohti Grammaa CO2e:tä/yksikkö 8.6   9.7   24.1   42.2  

… per tulo Tonnia CO2e:tä/DKKm  0.6   0.6   1.7   2.7  

Scope 3/muut relevantit epäsuorat päästöt Tonnia CO2e:tä  159,700   155,800   160,900   142,000  

… joista raaka-aineista Tonnia CO2e:tä  108,800   93,800   88,500   81,000  

… joista tavaroiden kuljetuksesta Tonnia CO2e:tä  22,900   21,400   28,100   19,600  

… joista liikematkoista Tonnia CO2e:tä
 6,400 

(9,300)¹⁾  
 12,600 

(18,800)   (16,400)   (12,400)  

... joista vuokratuista yritysautoista Tonnia CO2e:tä  10,200   10,700   10,400   10,200  

... joista OEM-valmistuksesta Tonnia CO2e:tä  6,900   6,700   7,400    9,100  

… joista myyntikonttoreista ja tytäryhtiöistä Tonnia CO2e:tä  4,500   4,400   4,100   3,800  

1)Liikematkaluvut  vuosista 18/19 eteenpäin pohjautuvat VDR-menetelmään perustuviin tarkempiin tietoihin.
Aikaisempaan kirjanpitomenetelmään perustuvat luvut ovat suluissa.
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SUORITUSTAULUKOT

Korruption torjunta
(Osa PwC:n rajoitettua varmennusraporttia 2019/20)

Työntekijät
(Osa PwC:n rajoitettua varmennusraporttia 2019/20)

Sosiaaliset tiedot

Sosiaaliset tiedot

 Kirjanpitokäytäntö
Käytännesääntöihin koulutetut toimihenkilöt vastaavat niiden aktiivisten toimihenkilöiden prosenttiosuutta tilikauden 
lopussa, jotka ovat joko suorittaneet verkko-oppimismoduulin tai saaneet henkilökohtaisen koulutuksen ja suorittaneet 
käytännesäännöissämme olevan kokeen. Määrät perustuvat rekisteröinteihin Coloplastin oppimihallintajärjestelmässä. 
Ainoastaan työntekijät, jotka ovat työskennelleet Coloplastissa yli 45 päivää, kuuluvat raportoinnin piiriin. Eettiseen 
vihjelinjaan toimitetut tapaukset sisältävät kaikki eettiselle vihjelinjalle ilmoitetut tapaukset. Eettiselle vihjelinjalle 
kuuluvien tapausten piiriin kuuluu kaikkien käytännesääntöjen (Coloplast BEST) kattamien aiheiden rikkominen. 
Ainoastaan vihjelinjan piiriin kuuluvien aiheiden ja asioiden ilmoitetut tapaukset tutkitaan. Tämä ei tarkoita, että 
tapaukset ovat välttämättä perusteltuja.

Yksikkö 2019/20  2018/19   2017/18   2016/17  

%  98   99   99   95  Toimihenkilöt, jotka on koulutettu käytännesääntöihin

Eettiselle vihjelinjalle ilmoitetut tapaukset Määrä  78   48   18   11  

... joista vihjelinjan piiriin kuului Määrä  63   46   13   8  

 Kirjanpitokäytäntö
Työtapaturmat ja onnettomuudet (LTI-taajuus) lasketaan Coloplastin työntekijöiden tapaturmina miljoona työtuntia 
kohti. Työtapaturma määritellään loukkaantumiseksi, joka johtaa yli yhden päivän poissa oloon. Työtapaturmat 
kirjataan Coloplastin EHS-sivustoon SharePointissa. Työajat Coloplastin tuotantolaitoksilta kerätään 
läsnäolojärjestelmästä ja myyntikonttoreiden ja tytäryhtiöiden työajat kerätään Coloplastin EHS SharePoint -sivustolta.

Yksikkö 2019/20  2018/19   2017/18   2016/17  

Työtapaturmat ja onnettomuudet (kaikki työntekijät) LTI-taajuus  2.5   3.0   4.3   4.5  
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SUORITUSTAULUKOT
Sosiaaliset tiedot

Työntekijät (jatkoa)
(Ei kuulu PwC:n rajoitettuun varmennusraporttiin 2019/20)

 Kirjanpitokäytäntö
Työntekijöiden määrä sisältää kaikki aktiiviset kokopäiväiset ja osa-aikaiset työsopimukset. Euroopan markkinoita ovat: 
Iso-Britannia, Saksa, Ranska, Pohjoismaat, Benelux-maat, Itävalta, Sveitsi, Italia, Espanja, Tanska ja Unkari. Muita 
kehittyneitä markkinoita ovat: USA, Kanada, Japani ja Australia. Kehittyviin markkinoihin kuuluvat maat, joita ei ole 
lueteltu muissa kategorioissa kaikilla jäljellä olevilla markkinoilla Amerikassa, Aasiassa, Afrikassa, Euroopassa ja 
Oseaniassa sekä tuotanto Kiinassa. Naispuoliset työntekijät, naispuoliset johtajat ja naispuoliset ylemmät johtajat 
sisältävät sekä aktiiviset työntekijät että virkavapaalla olevat työntekijät. Johtajat sisältävät kaikki päällikkötason tai sitä 
korkeammat vakanssit. Ylempiin johtajiin kuuluvat johtoryhmän, ylempien varatoimitusjohtajien ja varatoimitusjohtajien 
vakanssit. Työntekijöiden vaihtuvuus osoittaa Coloplastista viimeisen vuoden aikana lähteneiden työntekijöiden 
osuuden keskimääräisestä henkilöstömäärästä. Työntekijöiden sitouttamispisteet perustuvat asteikkoon 0 - 10, jossa 
10 osoittaa korkeinta sitoutumistasoa.

Yksikkö  2019/20   2018/19   2017/18   2016/17  

Työntekijöiden määrä Määrä  12,568   12,234   11,738   10,905  

...ruumiillisen työn tekijä Määrä  5,488   5,452   5,316   5,061  

Määrä  7,080   6,782   6,422   5,844  ...toimihenkilö

Alueet

Määrä  8,173   7,784   7,622   7,256  

Määrä  1,351   1,294   1,157   987  

... Euroopan markkinat

... muut kehittyneet markkinat

... kehittyvät markkinat Määrä  3,044   3,043   2,927   2,662  

Sukupuolten monimuotoisuus

%  64   62   63   63  

%  43   42   41   42  

... naispuoliset työntekijät yhteensä

... naispuoliset johtajat

... naispuoliset ylemmät johtajat %  24   21   20   14  

%  13   - -  - 

%  8.3   - -  - 

Henkilöstön vaihtuvuus
… vapaaehtoinen vaihtuvuus

Työntekijöiden sitoutuminen

%  88   -   93   -  ... vastaustaso

… sitoutumispisteet Indeksi  7.9¹⁾   -   74   -  

1)Uuden sitoutumistutkimuksen käyttöönoton vuoksi sitoutumispisteitä ei voida verrata aiemmin ilmoitettuihin tietoihin.



35 

SUORITUSTAULUKOT

Hallinto
Ei kuulu PwC:n rajoitettuun varmennusraporttiin 2019/20) 

Hallinnon tiedot

Hallinnon tiedot

 Kirjanpitokäytäntö
Läsnäoloprosentti mitataan kokouksiin osallistumisen määrällä jäsentä kohden jaettuna kokousten kokonaismäärällä 
kerrottuna jäsenten lukumäärällä.

Hallituksen jäsenet koostuvat osakkeenomistajien valitsemista hallituksen jäsenistä. Työntekijöiden edustajat eivät 
sisälly tähän. Hallituksen riippumattomuus perustuu riippumattomuuskriteereihin, jotka on lueteltu osana Tanskan 
hyvää hallintotapaa koskevissa suosituksissa. Ulkopuoliset jäsenet vastaavat hallituksen jäseniä, joilla on 
luottamustehtäviä yli viidessä pörssiyhtiössä ISS Proxy Voting Guidelines -sääntöjen mukaisesti. Lisätietoja 
yksittäisistä hallituksen jäsenistä on osoitteessa Coloplast.com. 

Yksikkö 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 

Läsnäoloprosentit

… hallituksen kokouksissa %  96   96   95   98  

… tarkastusvaliokunnan kokouksissa %  88   100   100   100  

… palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan kokouksissa %  100   100   -  -  

Hallituksen kokoonpano

... hallituksen jäsenet yhteensä Määrä  6   6   6   7  

... riippumattomat hallituksen jäsenet Määrä  3   4   4   5  

... ulkopuoliset jäsenet Määrä  1   - -   -  

... hallituksen naisjäsenet Määrä  2   2   2   2  

https://www.coloplast.com/about-coloplast/management1/
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Sidosryhmien 
sitoutuminen 

Coloplastin tärkeimpiä sidosryhmiä 
ovat osakkeenomistajat, käyttäjät, 
lääkärit, työntekijät, liikekumppanit ja 
yhteiskunta yleisesti. Coloplast käy 
jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmien 
kanssa eri kanavien kautta ja käytti 
näitä keskusteluita olennaisuuksien 
arvioimiseksi:

Käyttäjät
Coloplast tekee vuosittain 
tyytyväisyystutkimuksia, jotka on 
kohdennettu käyttäjille yli 
kymmenessä maassa. Lisäksi 
Coloplast on tekemisissä käyttäjien 
kanssa kehittäessään tuotteita ja 
Coloplast® Care -puhelinpalvelua. Sen 
tarkoitus on auttaa käyttäjiä 
tarjoamalla tarvittavaa ohjausta ja 
tukea. 

Lääkärit
Coloplast työskentelee lääkäreiden 
kanssa neuvottelukunnissa 
osallistumalla puolivuosittain 
kohderyhmäkokouksiin sekä 
helpottamalla terveydenhuollon 
ammattilaisten koulutusta.   

Työntekijät
Coloplast kommunikoi työntekijöiden 
kanssa päivittäin Coloplastin Connect -
intranetin välityksellä ja järjestää 
tiedotustilaisuuksia 4 - 6 kertaa 
vuodessa, ja ne lähetetään 
maailmanlaajuisesti yli 1 500 
työntekijälle. Lisäksi Coloplast tekee 
maailmanlaajuisia 
sitoutumistutkimuksia joka toinen vuosi.

Yhteiskunta
Coloplast on sisällyttänyt YK:n kestävän 
kehityksen tavoitteet 
olennaisuusarviointiinsa niin, että ne 
vastaavat YK:n prioriteetteja. Lisäksi se 
työskentelee asiaankuuluvien 
yhteiskunnallisten organisaatioiden 
kanssa Access to Healthcare -
kumppanuusohjelman kautta. Se myös 
ylläpitää jatkuvaa vuoropuhelua 
paikallisten yhteisöjen kanssa 
päivittämällä säännöllisesti tietoa niiden 
terveydenhuollon edistysaskeleista ja 
saadakseen tietoa niiden ongelmista. 
Coloplast myös houkuttelee 
ulkopuolisia sidosryhmiä 
suhdetoiminnalla, jolla Coloplast pyrkii 
ylläpitämään korkeatasoista 
ammattitaitoa ja avoimuutta. 

Osakkeenomistajat
Toimitusjohtaja ja talousjohtaja yhdessä 
sijoittajasuhdeosaston kanssa 
helpottavat säännöllistä vuoropuhelua 
osakkeenomistajien kanssa sekä 
isännöivät pääomamarkkinapäiviä. 
Lisätietoja on osoitteessa 
coloplast.com/investor_relations. 

LIITTEET
Sidosryhmien sitoutuminen ja olennaisuus

Sidosryhmien sitoutuminen 
ja olennaisuus

https://www.coloplast.com/investor-relations/
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 LIITTEET
Sidosryhmien sitoutuminen ja olennaisuus
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Olennaisuus

Coloplastin olennaisuusarvio perustuu 
omiin arvioihin aiheista sekä ulkoiseen 
panokseen. Esimerkiksi yli 1 400 
käyttäjää tutkittiin.

Valitut olennaisuusseikat ovat alueita, 
joilla Coloplast voi aiheuttaa 
potentiaalisen riskin tai positiivisen 
vaikutuksen sidosryhmiin ja YK:n 
kestävän kehityksen tavoitteisiin.

Tänä vuonna olennaisuusarviointi on 
päivitetty ideoilla, jotka saatiin uuden 
kestävän kehityksen strategian 
perustaksi suoritetusta 
vaikutusarvioinnista sekä TCFD:n 
kanssa tehdystä työstä. Merkittävin 
muutos on ilmastonmuutoksen ja 
ympäristökestävien materiaalien 
lisääntynyt merkitys Coloplastin 
käyttäjille ja sääntelyviranomaisille. 
Molemmat ovat muuttuneet 
painoarvoltaan keskitasosta korkeaksi.

Aineelliset seikat 

Täysin vaarattomien 
kemikaalien käyttäminen

Eettiset markkinointikäytännöt

Korkealaatuisen 
terveydenhuollon piiriin pääsyn 
parantaminen

Turvallisen ja terveellisen 
työpaikan tarjoaminen 
työntekijöille

Sukupuolten tasa-arvon 
saavuttaminen

Kestävä materiaalinkulutus

Ihmisoikeuksien suojaaminen

Vastuullinen tuotteiden 
hankinta

Avoin verohallinto

Uusiutuva energia ja 
energiatehokkuus

Eettiset prekliiniset ja kliiniset kokeet

Vesihuolto

Hyväntekeväisyysjärjestöjen 
sponsoroiminen

VK ST AVH 

EMK KMK UE 

KTP IO EPK 

T&T VTH VH 

HTS 

T&T ST IO 

KMK 

VTH 

AVH 

UE 

EPK 

VH 
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LIITTEET 

Coloplast A/S:n 
sidosryhmille

Olemme saaneet Coloplast A/S:ltä 
(Coloplast) toimeksiannon muodostaa 
rajoitettu varmennusraportti jäljempänä 
Coloplastin kestävyysraportissa 
kuvatuista ja esitetyistä valituista 
sosiaalisista ja ympäristötiedoista ajalta 
1.10.2019 - 30.9.2020.

Johtopäätöksemme 

Suorittamiemme toimenpiteiden ja 
saamiemme näyttöjen perusteella 
tietoomme ei tullut mitään, joka saisi 
meidät uskomaan, että 
kestävyysraportin 2019/20 sivuilla 29 - 
33 olevia valittuja sosiaalisia ja 
ympäristötietoja ei olisi laadittu kaikilta 
olennaisilta osin varmennusraportin 
2019/20 sivuilla 28 - 33 mainittujen 
kirjanpitokäytäntöjen mukaisesti.

Tämä johtopäätös on tarkoitus lukea 
raportin rajoitetussa osassa 
mainitsemamme kontekstin puitteissa.

Mitä me takaamme 

Työmme piiri rajoittui Coloplastin 
kestävyysraportin 2019/20 sivuilla 29 - 
33 olevien valittujen sosiaalisten ja 
ympäristötietojen varmennukseen 
("Valitut sosiaaliset ja 
ympäristötiedot"), jotka sisältävät:

• Jätteet
• Veden
• Energian
• Kasvihuonekaasupäästöt
• Korruption torjunnan
• Työntekijät (työtapaturmat ja

onnettomuudet)

Sovelletut 
ammattistandardit ja 
varmennustaso 

Toteutimme rajoitetun 
varmennustoimeksiannon International 
Standard on Assurance Engagements 
3000 -standardin (tarkistettu) kohdan 
’Assurance Engagements other than 
Audits and Reviews of Historical 
Financial Information' mukaisesti, ja 
sivulla 32 ilmoitettujen 
kasvihuonekaasupäästöjen osalta 
International Standard on Assurance 
Engagements 3410 -standardin 
kohdan ’Assurance engagements on 
greenhouse gas statements’ 
mukaisesti, jotka standardit on 
julkaissut International Auditing and 
Assurance Standards Board. Rajoitetun 
varmennustoimeksiannon piiri on 
huomattavasti suppeampi kuin 
kohtuullisen varmennustoimeksiannon 
piiri sekä riskinarviointimenettelyjen 
osalta, mukaan lukien sisäisen 
valvonnan näkökulmat, että sellaisten 
menettelyjen osalta, jotka on suoritettu 
vasteena arvioituihin riskeihin. Tästä 
johtuen rajoitetulla 
varmennustoimeksiannolla saatu 
varmennustaso on huomattavasti 
alhaisempi kuin varmennus, joka 
saataisiin kohtuullisella 
varmennustoimeksiannolla.

Riippumaton rajoitettu varmennusraportti

Riippumaton rajoitettu varmennusraportti
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 LIITTEET 
Riippumaton rajoitettu varmennusraportti

Riippumattomuutemme 
ja laadunvalvontamme

Olemme noudattaneet International 
Ethics Standards Board for Accountants 
-lautakunnan antamaa
kirjanpitoammattilaisten eettistä
ohjesääntöä, joka sisältää
riippumattomuusvaatimuksen ja muut
eettiset vaatimukset, jotka perustuvat
rehellisyyden, objektiivisuuden,
ammatillisen pätevyyden ja
asianmukaisen huolellisuuden,
luottamuksellisuuden ja ammattimaisen
käyttäytymisen periaatteisiin.
Yrityksessämme sovelletaan
kansainvälistä
laadunvalvontastandardia 1 ja sen
mukaisesti ylläpidämme kattavaa
laadunvalvontajärjestelmää. Se sisältää
dokumentoidut käytännöt ja
menettelytavat eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien sekä
sovellettavien lakien ja säädösten
noudattamiseksi. Työmme suoritti
riippumaton monialainen tiimi, jolla on
kokemusta kestävyys- ja
varmennusraportoinnista.

Raportointi- ja 
mittausmenetelmien 
ymmärtäminen 

Valitut sosiaaliset ja ympäristötiedot on 
tarkoitus lukea ja ymmärtää yhdessä 
sivuilla 28 - 33 olevien 
raportointikriteerien kanssa, joiden 
valinnasta ja käyttämisestä on 
vastuussa yksin Coloplastin johto. 
Merkittävän vakiintuneen käytännön 
puuttuminen ei-taloudellisten tietojen 
arvioimiseksi ja mittaamiseksi antaa 
mahdollisuuden erilaisiin, mutta 
hyväksyttäviin, mittaustekniikoihin ja voi 
vaikuttaa yksiköiden väliseen 
vertailukelpoisuuteen ajan myötä.

Suoritettu työ

Meidän on suunniteltava ja suoritettava 
työmme niin, että voimme ottaa 
huomioon valittujen sosiaalisten ja 
ympäristötietojen olennaisen 
virheellisyysriskin. Näin ollen:

• haastattelimme tietojen omistajia
ymmärtääksemme tärkeimmät
prosessit ja kontrollit valittujen
sosiaalisten ja ympäristötietojen
mittaamiseksi, kirjaamiseksi ja
ilmoittamiseksi.

• suoritimme valikoidusti rajoitetut
perusteelliset testit valituille
sosiaalisille ja ympäristötiedoille
yrityksen pääkonttorissa ja
Coloplastin tuotantolaitosten
suhteen tarkistaaksemme, että
tiedot on mitattu, kirjattu ja
raportoitu oikein.

• analysoimme raportointisivustojen
tietoja, jotka valittiin riskin
perusteella ja niiden olennaisuuden
perusteella konsernille.

• tiedustelimme merkittävistä
kehitysaskelista raportoiduissa
tiedoissa.

• mietimme valittujen sosiaalisten ja
ympäristötietojen julkaisu- ja
esittämiskeinoja; ja

• arvioimme, onko Coloplast
ilmoitettujen
kasvihuonekaasupäästötietojen
suhteen noudattanut
kasvihuonekaasupöytäkirjassa
(2004) esitettyjä relevanssin,
kattavuuden, johdonmukaisuuden,
avoimuuden ja tarkkuuden
periaatteita.

• arvioimme saadut näytöt.
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 LIITTEET 
Riippumaton rajoitettu varmennusraportti

Coloplastin vastuut

Hallinto on vastuussa: 

• sisäisen valvonnan
suunnittelemisesta, toteuttamisesta
ja ylläpitämisestä sellaisten tietojen
suhteen, jotka ovat merkityksellisiä
valittujen sosiaalisten ja
ympäristötietojen valmistelun
kannalta, ja joissa ei ole
väärinkäytöksistä tai virheistä
johtuvia olennaisesti vääriä tietoja;

• objektiivisten raportointikriteerien
määrittämisestä valittujen
sosiaalisten ja ympäristötietojen
laatimiseksi;

• kasvihuonekaasuilmoituksen
valmistelemisesta määriteltyjen
raportointikriteerien mukaisesti.
Kasvihuonekaasujen kvantitointiin
liittyy luonnostaan epävarmuutta
johtuen vaillinaisista tieteellisistä
tiedoista, joita käytetään
päästökertoimien ja eri kaasujen
päästöjen yhdistämiseen
tarvittavien arvojen määrittämiseen.

• valittujen sosiaalisten ja
ympäristötietojen mittaamisesta ja
raportoinnista, jotka tiedot
perustuvat raportointikriteereihin; ja

• valittujen sosiaalisten ja
ympäristötietojen sisällöstä.

Meidän vastuumme

Olemme vastuussa:

• toimeksiannon suunnittelusta ja
toteuttamisesta rajoitetun
varmennuksen saamiseksi siitä, että
valituissa sosiaalisissa ja
ympäristötiedoissa ei ole
väärinkäytöksistä tai virheistä
johtuvia vääriä tietoja;

• riippumattoman johtopäätöksen
tekemisestä suorittamiemme
menettelyiden ja saamiemme
näyttöjen perusteella; ja

• päätelmiemme raportoinnista
Coloplastin sidosryhmille.

Hellerup, 3.11. 2020 

PricewaterhouseCoopers
Valtion auktorisoima tilintarkastusyhtiö (CVR nro 3377 1231)

Mogens Nørgaard Mogensen 

Valtion auktorisoima kirjanpitäjä

Kim Tromholt  

Valtion auktorisoima kirjanpitäjä



Coloplast A/S  
Holtedam 1 

3050 Humlebaek 
Denmark

Company registration (CVR) No. 69 74 99 17

Coloplast develops products and services that make life easier for people with very personal and private medical conditions. Working closely with the people  
who use our products, we create solutions that are sensitive to their special needs. We call this intimate healthcare. Our business includes ostomy care, 
continence care, wound and skin care and interventional urology. We operate globally and employ about 12,500 employees.

The Coloplast logo is a registered trademark of Coloplast A/S. © 2020-11.

All rights reserved Coloplast A/S, 3050 Humlebaek, Denmark.

Coloplastin tarina alkaa jo vuonna 1954. Elise 
Sørensen oli sairaanhoitaja. Hänen sisarensa 
Thora oli juuri käynyt avanneleikkauksessa ja 
eikä halunnut mennä ihmisten ilmoille peläten, 
että hänen avanteensa saattaa vuotaa. 
Kuuntelemalla sisarensa ongelmia Elise sai idean 
maailman ensimmäisestä kiinnittyvästä 
avannepussista.

Elisen idean pohjalta rakennusinsinööri ja 
muovivalmistaja Aage Louis-Hansen ja hänen 
vaimonsa, koulutettu sairaanhoitaja Johanne 
Louis-Hansen, loivat avannepussin. Se oli 
vuotamaton laukku, joka antoi Thoralle – ja 
tuhansille hänen kaltaisilleen – mahdollisuuden 
elää haluamaansa elämää.

Yksinkertainen, mutta merkittävä ratkaisu.

Nykyään liiketoimintaamme kuuluu avannehoidon, 
kontinenssihoidon, haavan ja ihonhoidon ja 
interventionaalisen urologian alueet. Toimimme 
maailmanlaajuisesti ja työllistämme noin 12 500 
työntekijää.

Our mission
Making life easier for people
with intimate healthcare needs

Our values
Closeness... to better understand
Passion... to make a difference
Respect and responsibility... to guide us

Our vision
Setting the global standard
for listening and responding
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