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Oma sivuni

Virtsarakko tulee tyhjentdd katetrilla joka tunti.

Sairaala/vastaanotto:

Lddkdrini/uroterapeuttini/sairaanhoitajani nimi:

Puh:

Puhelinaika:

Katetrini merkki:

Katetrini koko:

Katetrini pituus: cm

Omia muistiinpanoja:




Virtsarakon tyhjentdminen
toistokatetrilla

Virtsarakon tyhjenemishdiridssd potilaalla on vaikeuksia
tyhjentdd virtsarakkonsa kokonaan. T&ma voi riippua mo-
nista erilaisista tekijoistd. Tdssd oppaassa on esitetty, miten
virtsarakko tyhjennetddn sadnnollisesti ja tdydellisesti tois-
tokatetroimalla. Voit suorittaa katetroinnin omatoimisesti,
kun olet ensin saanut tarkat ohjeet ladkdriltd, uroterapeutil-
ta tai sairaanhoitgjalta. Tdtd opaskirjasta on tarkoitus kayt-
tad ainoastaan kyseisten ohjeiden tukena.

Virtsarakon tyhjentdmisen historiaa

Jo tuhansia vuosia sitten Egyptissd osattiin tehdd katetroin-
teja (kutsuttiin virtsan pddstdmiseksi). Vanhimmat sdilyneet
katetrit on valmistettu pronssista, ja ne ovat loytyneet
Pompeijista. Tdtd menetelmdd kdytettiin vuoteen 1900
asti, jolloin kehitettiin niin kutsutut jatkuvakayttoiset kesto-
katetrit. Sellaisilla katetreilla on kuitenkin tapana aiheuttaa
muun muassa virtsatieinfektioita, jonka vuoksi 1970-luvun
lopulta ldhtien on siirrytty yhd enemmadn kdyttdmddn tois-
tokatetrointia. Toistokatetrointi pitdd rakon paineen alhai-
sena, mikd on suotuisaa munuaisille.



Kuinka virtsatiet toimivat?

Virtsa muodostuu munuaisissa (1) monimutkaisen veren-
suodatusprosessin vdlitykselld. Munuaisista virtsa siirtyy
virtsgjohtimien (2) kautta alemmaksi virtsarakkoon (3).
Uutta virtsaa muodostuu koko ajan ja se kerddntyy virtsa-
rakkoon, joka tyhjenee muutaman tunnin vdlein. Tyhjene-
misen aikana virtsarakon sulkijalihakset l6ystyvdt, virtsara-
kon lihaksisto supistuu ja virtsa poistuu virtsaputken (4)
kautta. Virtsaamisen normaalitiheys on 4 - 8 kertaa vuoro-
kaudessa, jolloin virtsarakko usein sisaltdd 200 - 400 ml
virtsaa. Virtsaamistiheys voi vaihdella riippuen nautitun
nesteen madrdastad.

1. Munuaiset 2. Virtsajohtimet
3. Virtsarakko 4. Virtsaputki



Syitd virtsarakon epdtdydelliseen
tyhjenemiseen

Muutamia syitd, jotka aiheuttavat virtsarakon

epdtdydellistd tyhjenemistd, voivat olla:

« Neurologiset vauriot/sairaudet

«  Synnynndiset epdmuodostumat

+ Sukuelinten tai suoliston leikkaukset

« Esimerkiksi synnytyksen tai leikkauksen yhteydessa
venynyt virtsarakko

Jos virtsarakko ei tyhjene kokonaan virtsaamisen aikana, se
voi aiheuttaa virtsatieinfektioita, koska bakteerit kasvavat
nopeasti jdljelle jddneessd virtsassa. Jotta rakon epdtdydel-
lisen tyhjenemisen aiheuttamat ongelmat voidaan vdlttdd,
virtsarakko tdytyy tyhjentdd sddnnollisesti toistokatetrin
avulla.

Toistokatetrit

Toistokatetreja on monenlaisia. Kehityksen mydtd nykyddn

tavallisimpia ovat niin kutsutut hydrofiiliset toistokatetrit. Ne
ovat pakkauksessa valmiiksi veteen pakattuna, heti kdytto-

valmiing, tai ovat valmiita kdytettdviksi, kun pakkaus tdyte-

tadn vedelld katetrin pinnan liukastamiseksi.

Katetrin koko

Toistokatetreja on saatavissa eri kokoina. Koko ilmoitetaan
Charriere-arvona (Ch), joka esittdd katetrin ldpimitan.

1 Ch = 1/3 mm. Tavallisimmin kdytetyt koot ovat Ch 12
(valkoinen), 14 (vihred) ja 16 (oranssi). Katetrisi Ch-koko on
sinulle yksilollinen ominaisuus ja se mddritetddn yhdessa si-
nulle katetreja mddrddvadn henkilon kanssa.
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Nainen

Naisen alavirtsatiet

Esitetty ldpileikkauskuvassa: Naisilla virtsaputki on
suora ja noin 4 cm pituinen. Virtsaputken suu sijaitsee
emdttimen ja klitoriksen vdlissd.

1. Kohtu 5. Emdtin
2. Virtsarakko 6. Paksusuoli
3. Virtsaputken sulkijalihas 7. Perdsuolen aukko

4. Virtsaputki

1. Klitoris

2. Virtsaputken suu
3. Hdpyhuulet

4. Emdtinaukko

5. Perdsuolen aukko




SpeediCath® Compact Eve -katetrin kdytto

1. Jos on mahdollista, yritd virtsata ennen ka-
tetrointia. Pese kdtesi saippualla ja vedelld.
Alapddn pesu kerran vuorokaudessa riittdd.
Pidd tuotetta pystyasennossa niin, ettd kahva
(leved pad) osoittaa ylospdin.

2. Avaa tuote kiertdmadlld yldkahvaa jompaan
kumpaan suuntaan pakkauksen avaamiseksi.
Tieddt, ettd tuote on kdyttdmdton, kun tunnet

Vedd kahvaa ylospdin noin 2 cm, kunnes tun-
net vastuksen.

Tdssd asennossa virtsapussi voidaan tarvit-
taessa liittdd kahvan pddhdn.

3. Avaa tuote kokonaan vetdmadlld kahvaa edel-
leen, kunnes steriili katetri paljastuu. Silloin ka-
tetri lukittuu paikalleen ja on kdyttovalmis.

4. Kahvan alapuolella pitdd olla kaksi rengasta
- ndkyvilld. Ndmd varmistavat, ettd katetri on
7 \ kokonaan ulosvedetty ja valmis kdytettdvdksi.



Pddset Coloplastin

Levitd hdpyhuulia niin, ettd ndet tai tunnet
virtsaputken suun. Alussa voi olla hyvd kayttdd
pientd peilid, jotta ndet paremmin, mihin katet-
ri tdytyy viedd. Vie katetri varovasti niin syvdl-
le, ettd virtsa alkaa valuag, ja sitten vield muu-
taman senttimetrin matkan pidemmidlle. Jos
olet sattumalta vienyt katetrin emdttimeen,
ota uusi katetri ja yritd uudelleen. Kun virtsan-
tulo lakkaa, vedd katetria hitaasti ulos pieni
matka. Jos virtsaa alkaa jdlleen vuotaa, odota
kunnes sen tulo loppuu tdysin. Vedd sen jdl-
keen katetri kokonaan pois.

Tuote voidaan sulkea uudelleen kuljetuksen ja
hdvittdmisen helpottamiseksi tyontdmadlld ka-
tetri kokonaan takaisin sdilioon. Pese kdtesi
toimenpiteen jdlkeen.

Vinkki!

Yski, liikuttele yldvartaloa tai ponnista hiukan
ennen katetrin poistamista. Ndin varmistat,
ettd virtsarakko on tdysin tyhjentynyt.

katetrointiohjevideoihin

skannaamalla QR-koodin
mobiililaitteesi kameralla.
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SpeediCath® Compact -katetrin kdytto

1. Jos on mahdollista, yritd virtsata ennen ka-
tetrointia. Pese kdtesi saippualla ja vedelld.
Alapddn pesu kerran vuorokaudessa riittdad.
Pidd tuotetta pystyasennossa niin, ettd putken
kaulaosa osoittaa alaspdin.

2. Murra sinetti kiertdmdlld putken kahta osaa eri
suuntiin.

1 3. Vedd putken osat erilleen, kunnes kuulet nap-
sahduksen. Putken osien erottaminen kunnolla
on tdrkedtd, jotta katetri lukittuu tiukasti.



4. Alempi putken osa voidaan tyhjentdd suola-

liuoksesta ja heittdd roskiin. Katetri on nyt
kdyttovalmis.

Levitd hdpyhuulia niin, ettd ndet tai tunnet
virtsaputken suun. Alussa voi olla hyva kayttdd
pientd peilid, jotta ndet paremmin, mihin katet-
ri tdytyy viedd. Vie katetri varovasti niin syvdl-
le, ettd virtsa alkaa valug, ja sitten vield muu-
taman senttimetrin matkan pidemmadlle. Jos
olet sattumalta vienyt katetrin emdttimeen,
ota uusi katetri ja yritd uudelleen. Kun virtsan-
tulo lakkaa, vedad katetria hitaasti ulos pieni
matka. Jos virtsaa alkaa jdlleen vuotaa, odota
kunnes sen tulo loppuu tdysin. Vedd sen jdl-
keen katetri kokonaan pois ja heitd se roskiin.
Pese kdtesi toimenpiteen jdlkeen.

Vinkki!

Yski, liikuttele yldvartaloa tai ponnista hiukan
ennen katetrin poistamista. Ndin varmistat,
ettd virtsarakko on tdysin tyhjentynyt.

11
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SpeediCath® Standard -katetrin kdytto

Avaa katetripakkausta sen yldreunasta 2 - 3
cm matkalta. Ennen kdyttod voit kiinnittdd ka-
tetripakkauksen seinddn tai pesualtaaseen
pakkauksen takaosassa olevan teipin avulla.
Pakkauksessa on avausrengas, mikd helpottaa
avaamista, jos hienomotoriikkasi on heikenty-
nyt. SpeediCath on kdyttovalmiina nesteessd.

Jos on mahdollista, yritd virtsata ennen ka-
tetrointia. Pese kdtesi saippualla ja vedelld.
Alapddn pesu kerran vuorokaudessa riittdad.

Levitd hdpyhuulia niin, ettd ndet tai tunnet
virtsaputken suun. Alussa voi olla hyvd kayttdd
pientd peilig, jotta ndet paremmin, mihin katet-
ri tdytyy viedd. Vie katetri varovasti niin syvdl-
le, ettd virtsa alkaa valug, ja sitten vield muu-
taman senttimetrin matkan pidemmdlle. Jos
olet sattumalta vienyt katetrin emdttimeen,
ota uusi katetri ja yritd uudelleen. Kun virtsan-
tulo lakkaa, veda katetria hitaasti ulos pieni
matka. Jos virtsaa alkaa jdlleen vuotaa, odota
kunnes sen tulo loppuu tdysin. Vedd sen jdl-
keen katetri kokonaan pois ja heitd se roskiin.
Pese kdtesi toimenpiteen jdlkeen.

Vinkki!

Yski, liikuttele yldvartaloa tai ponnista hiukan
ennen katetrin poistamista. Ndin varmistat,
ettd virtsarakko on tdysin tyhjentynyt. Sulje
katetrin kartio-osan pdd sormella samalla kun
veddt ulos katetrin loppuosan. Tdmd estdd
sen sisdlle jadnyttd virtsaa valumasta ulos.



EasiCath® -katetrin kdytto

o

Odota 30
sekuntia

F

1. Avaa katetripakkaus vetdmadalld pakkauksen

kuoria erilleen 5 - 6 cm matkalta. Tdytd katet-
ripakkaus vesijohtovedelld. Kiinnitd se sitten
seinddn tai pesualtaaseen pakkauksen ta-
kaosassa olevan teipin avulla. Katetri on kdyt-
tovalmis 30 sekunnin kuluttua.

Vinkki! Voit itse vaikuttaa katetrin jaykkyy-
teen: kylmd vesi saa aikaan jadykemmdn ja
haalea vesi pehmedmmdn katetrin.

Jos on mahdollista, yritd virtsata ennen ka-
tetrointia. Pese kdtesi saippualla ja vedelld.
Alapddn pesu kerran vuorokaudessa riittdd.

Levitd hdpyhuulia niin, ettd ndet tai tunnet
virtsaputken suun. Alussa voi olla hyvd kayttdd
pientd peilid, jotta ndet paremmin, mihin katet-
ri tdytyy viedd. Vie katetri varovasti niin syvdl-
le, ettd virtsa alkaa valug, ja sitten vield muu-
taman senttimetrin matkan pidemmdlle. Jos
olet sattumalta vienyt katetrin emdttimeen,
ota uusi katetri ja yritd uudelleen. Kun virtsan-
tulo lakkaa, veda katetria hitaasti ulos pieni
matka. Jos virtsaa alkaa jdlleen vuotaa, odota
kunnes sen tulo loppuu tdysin. Vedd sen jdl-
keen katetri kokonaan pois ja heitd se roskiin.
Pese kdtesi toimenpiteen jdlkeen.

Vinkki!

Yski, liikuttele yldvartaloa tai ponnista hiukan
ennen katetrin poistamista. Ndin varmistat,
ettd virtsarakko on tdysin tyhjentynyt. Sulje
katetrin kartio-osan pdd sormella samalla kun
veddt ulos katetrin loppuosan. Tdmd estdd
sen sisdlle jadnyttd virtsaa valumasta ulos.

13
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Katetrointi lapsilla

Pienen lapsen tapauksessa vanhemmat hoitavat katetroin-
nin. Pieni lapsi pidetddn makuuasennossa hoitopoyddlld ka-
tetroinnin aikana. Kun lapsi on tarpeeksi iso ja osaa istua hoi-
topoydadillg, potalla tai WC-istuimella, katetrointi tulisi
suorittaa lapsen ollessa istuvassa asennossa. Lasta tulisi jo
varhaisessa idssd kannustaa itse osallistumaan katetrointita-
pahtumaan. Kun lapsi on tarpeeksi motivoitunut, hdnen tulisi
opetella virtsaamaan omatoimisesti katetrin kanssa. Joiden-
kin lasten kohdalla tdma harjoittelu voidaan aloittaa 3 - 5
vuoden idssd, joillain vasta myohemmin. Edellytyksend ovat
muun muassa riittdva kaden hienomotoriikka katetrin kdsit-
telemiseksi, sekd hyvan istuma-asennon oppiminen. Lapselle
tulisi tdlloin antaa mahdollisuus harjoitteluun ja ohjaukseen
esimerkiksi lasten urologisella osastolla tai poliklinikalla.



Yleisia kysymyksid toistokatetroinnista

Kuinka usein omatoiminen katetrointi tdytyy suorittaa?
Katetrointitiheys vaihtelee henkildstd toiseen ja riippuu
katetrin kdyttotarkoituksesta, nautituista nestemddristd ja
esimerkiksi siitd, syotko diureetteja. Joidenkin potilaiden
tdytyy tyhjentdd virtsarakko 3 - 4 tunnin vdlein. Joillekin
riittdd tyhjentdminen kahdesti vuorokaudessa. VVastaan-
otolla lGdkdrisi, uroterapeuttisi tai sairaanhoitajasi ohjeis-
taa sinua my0os katetrointigjoistasi.

Miksi omatoiminen katetrointi on tarkeda?

Tdlloin virtsatieinfektioiden ja munuaisvaurioiden riski va-
henee. Jos sinulla on aiemmin ollut ongelmia rakon tahat-
toman tyhjenemisen tai virtsankarkailun kanssa, huomaat
my0s ndiden ongelmien vdhenevdn. Huomaat my0os, ettd
kdyttdessdsi toistokatetrointia virtsarakkosi sadnnélliseen
tyhjentdmiseen, virtsaustarpeesi kontrolloiminen on hel-
pompaa ja eldmdnlaatusi paranee.

Mitd teen, jos katetri ei mene paikoilleen?

Se voi johtua siitd, ettd virtsaputken/virtsarakon sulkijali-
hakset supistuvat refleksinomaisesti. Odota hetki, dld yritd
pakottaa katetria sisddn. Rentoudu, hengitd muutaman
kerran syvddn ja yritd uudelleen. Muutama yskdisy voi
my0os helpottaa sulkijalihasten rentoutumista. Jos katetri ei
kuitenkaan useiden yritysten jdlkeen mene paikoilleen,
ota yhteyttd lddkdriisi, uroterapeuttiisi tai sairaanhoitajaa-
Si.

15



16

Voiko katetria kdyttdd uudestaan, jos esimerkiksi ei ole
ensimmdiselld kerralla kdyttdnyt katetria riittdvdn
pitkddn?

Toistokatetrit ovat steriilejd, kertakdyttoisid ja ne tdytyy
heittdd pois heti kdyton jdlkeen. Lisdksi katetrin pinnoite
on kdyttokelvoton ensimmdisen kdyton jdlkeen.

Voidaanko katetrointi suorittaa kuukautisten aikana?
Katetrointi voidaan suorittaa aivan tavanomaisesti.

Jos virtsaputkesta tulee hiukan verta katetroinnin aikana,
huuhdo se pois. Muutoin asia on vaaraton.

Kuinka virtsarakko tyhjennetddn parhaiten?

On tdrkedd, ettd virtsarakkoon ei jdd jdljelle yhtddn virt-
saa. Ndin ollen yritd hiukan liikuttaa itsedsi ja kiertdd ka-
tetria hitaasti niin, ettd voit olla varma viimeistenkin tippo-
jen tyhjenemisestd. Toinen keino on yskdistd pari kertaa.
Kun havaitset katetrissa ilmakuplia, virtsarakko on tyhjen-

tynyt.

Miten toimin ulkomaanmatkoilla?

Ota mukaasi ylimddrdisia katetreja kdsimatkatavaroihisi —
ainahan on olemassa riski, ettd matkalaukkusi padtyy
vddrddn paikkaan. Jos epdilet kohdemaan vedenlaatua,
voit lisdtd katetripakkaukseen tavallista juomakelpoista
pullotettua vettd, tai kdyttad EasiCath Set -pakkausta,
jossa on mukana vesiampulli. Jos kaytdt SpeediCath -pak-
kausta, sinun ei tarvitse gjatella puhtaan veden saantia,
koska SpeediCath-katetri on pakkauksessa steriilissd suo-
laliuoksessa.

Valttddksesi ongelmia turvatarkastuksessa, g
voit pyytdd lddkdriltdsi, uroterapeutiltasi tai ~ Emm— &
sairaanhoitajaltasi todistusta, jossa esite- |
tddn, miksi sinulla on mukana katetreja. Voit ﬂ l
tilata tdllaisen matkustuskortin Coloplast = =
asiakaspalvelusta puh. (09) 8946 750. %] -
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Mistd oireista tulisi olla erityisen huolissaan?
Virtsatieinfektion merkkejd voivat olla kirvelevd virtsavuo-
to tai pahanhagjuinen virtsa. Kuume, pahoinvointi, maha-
tai selkdkivut voivat myds olla merkkejd virtsatieinfektios-
ta. Ota yhteyttd lddkdriisi, uroterapeuttiisi tai
sairaanhoitajaasi. Jos havaitset hiukan verta katetrissa, ei
ole aihetta huoleen. Todenndkoisesti se johtuu virtsaput-
ken limakalvon lievdstd drtymisestd, joka normaalisti hd-
vidd muutamassa vuorokaudessa. Tdtd verenvuotoa voi-
daan havaita erityisesti toistokatetroinnin kdyton alussa.
Jos tdmd oire ei hdvid tai se pahenee, ota yhteyttd lddka-
riisi, uroterapeuttiisi tai sairaanhoitajaasi.
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SpeediCath® Hydrofiiliset toistokatetrit

tetreja. Esittelemme tdssd naisille tarkoitettuja malleja.

SpeediCath® Compact Eve
(PVC-vapaa)

Tyylikkdin ja huomaamattomin katet-
rimme. Se on suunniteltu ottaen huo- H
mioon katetroivien naisten tarpeet.
Sen avulla katetrointi on entistd turval-
lisempaa ja helpompaa. Katetri avau-
tuu kiertdmadlld. Kolmiomainen muoto
takaa, ettd siitd saa paremman otteen.
Tarvittaessa katetri voidaan helposti
yhdistdd virtsapussiin, se sisdltdd inte-
groidun virtsapussiliitoksen. Katetrin 9
cm pituus sopii erinomaisesti naisille,
virtsaputken pituus on yleensd

3 -5 cm. Kdyton jdlkeen se voidaan
helposti sulkea uudelleen ja havittdd
huomaamattomasti.

SpeediCath® Compact (PVC-vapaa)
Tdmd toistokatetri on kdyttovalmiina
nesteessd. Katetri on erityisesti suunni-
teltu naisten 3 - 5 cm pituista virtsa-
putkea varten, jolloin tdmad 7 cm pitui-
nen katetri on sopiva toistokatetroinnin
suorittamiseksi. SpeediCath Compact
Plus on 2 cm pidempi. Se sopii potilail-
le, jotka tarvitsevat hiukan pidempid
katetreja.




Virtsankerdyspussin vetoisuus on 700

ml, ja se on suunniteltu kdytettdvdksi
SpeediCath Compact katetrin kanssa,

mutta se on yhteensopiva my3ds mui-

den katetrien liittimiin. Katetroinnin jdl-

keen voit tyhjentdd pussin heti tai i
tyontdd katetrin pussiin, sitoa sen ja oA -
hdvittdd mydhemmin. A

SpeediBag® Compact l

SpeediCath® Standard (PVC-vapaa)
SpeediCath Standard on ensimmdinen
heti kdyttovalmis hydrofiilisesti pddllys-
tetty katetri, joka on pakattu keittosuo-
laliuokseen. Pakkaus on helppo avata
rengasmaisesta lenkistd ja pakkauk-
sessa olevan tarran avulla voidaan
kiinnittdd esim. seindpinnalle helpotta-
maan valmistelua.

EasiCath® \

Toistokatetri, jossa katetripussi tdyte-
tadn vedelld, ja jossa katetrin pinta on
30 sekunnin kuluttua hyvin liukas.

EasiCath® Set

EasiCath Set -tuote on tdydellinen
pakkaus, joka koostuu EasiCath -katet-
rista integroituna virtsapussiin ja suola-
liuvosampullista. EasiCath Set -tuote on
erinomainen esimerkiksi tilanteissa,
joissa WC:n kdytto ei ole mahdollista.

Vinkki!

Joskus omatoiminen katetrointi voi olla
vaikeaa. Jos potilaan hienomotoriikka on
huono, tarjoamme apuvdlineitd
katetroinnin suorittamiseksi. Naiset
voivat kdyttdd apuna myos peilid.
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Virtsaus- ja nestelista

Pvm

Nautitun nes-
teen mddra (dl)

Virtsamddrd (ml)

2

3

a

5




Pvm

Nautitun nes-
teen mddra (dl)

Virtsamadrd (ml)

2

3

a

5
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Muistiinpanoja
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SpeediCath® tuotevalikoima naisille

Tuote CH Pituus (cm) Tuotenumero Kpl/ltk
SpeediCath® Compact Eve Naiset 10 9 281100 30
Naiset 12 9 281120 30
Naiset 14 9 281140 30
SpeediCath® Compact Tytot 6 7 285760 30
Tytot 8 7 285780 30
Naiset 10 7 285800 30
Naiset 12 7 285820 30
Naiset 14 7 285840 30
SpeediCath® Compact Plus Naiset 10 9 288100 30
Naiset 12 9 288120 30
Naiset 14 9 288140 30
SpeediCath’ Standard Naiset 8 20 285080 30
Naiset 10 20 285100 30
Naiset 12 20 285120 30
Naiset 14 20 285140 30
Naiset 16 20 285160 30
Lapset 6 20 287060 30
Lapset 8 20 287080 30
Lapset 10 20 287100 30
SpeediBag® Compact 700ml 285920 30
EasiCath® tuotevalikoima naisille
Tuote CH  Pituus (cm) Tuotenumero Kpl/ltk
EasiCath Naiset 8 20 053680 25
Naiset 10 20 053700 25
Naiset 12 20 053720 25
Naiset 14 20 053740 25
Naiset 16 20 053760 25
Lapset 8 20 050080 25
Lapset 10 20 050100 25
EasiCath katetrointisetti Naiset 8 20 280010 20
Naiset 10 20 280020 20
Naiset 12 20 280030 20
Naiset 14 20 280040 20
Lapset 8 20 280120 20
Lapset 10 20 280130 20
EasiCath Luer Lock Naiset 8 20 052680 25
Naiset 10 20 052700 25
Naiset 12 20 052720 25
Naiset 14 20 052740 25
EasiCath Dilataatio Naiset 16 052680 25
Naiset 18 052700 25



Coloplast Oy asiakaspalvelu

Coloplastin asiakaspalvelusta saat tuotetukea, kdyttoopas-
tusta ja neuvontaa avanne- ja kontinenssituotteille, ilmaisia
tuotendytteitd sekd asiantuntevaa henkilkohtaista palvelua

COLOPLAST ASIAKASPALVELU
Puh. (09) 8946 750
asiakaspalvelu@coloplast.com
www.coloplast.fi

Coloplast kehittdd tuotteita ja palveluja, joiden tavoitteena on
helpottaa intiimid terveydenhuoltoa tarvitsevien henkildiden
eldmdd. Ldheinen yhteistyo kdyttdjien kanssa auttaa meitd
luomaan ratkaisuja, jotka huomioivat kdyttdjien erityiset tar-
peet. Kutsumme tdtd intiimiterveyden-hoidoksi. Valmistamme,
kehitdmme ja markkinoimme avanne-, kontinenssi-, haavan- ja
ihonhoitotuotteita sekd urologisia tuotteita.

Coloplast tarjoaa tuotteilleen maksuttoman koti-
jakelun. Voit tilata tuotteet Coloplastin asiakas-
palvelun kautta. Tilatut tuotteet toimitetaan toi-
vomanasi gjankohtana huomaamattomasti
pakattuna suoraan kotiisi. Ndin arkesi helpottuu,
kun sinun ei tarvitse noutaa ja kuljettaa tarvikkei-
ta hoitotarvikejakelusta kotiin. Tarkista palvelun
saatavuus kuntasi hoitotarvikejakelusta tai kysy
liséda Coloplastin asiakaspalvelusta.

! Coloplast webshop: https://tuotteet.coloplast.fi/
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Liity heti mukaan
Coloplast® Tuki -palveluun!

www.katetrointituki.fi

Liity verkossa tai soittamalla meille puh. 09 8946 750 ja saat neuvoja ja tukea
eldmaddn toistokatetroinnin kanssa. Odotamme innolla, ettd voimme toivottaa
sinut tervetulleeksi Coloplast Tuki -palveluun.

L}usillg
Coloplast Tuki asiakkaille

ilmainen
liittymislahja

Verkkosivusto & sahkdpostit
Tuen ympdirille rakennettu verkkosivusto ja

sdhkoporstit, jotka sisdltdvdat artikkeleita ja luo-
tettavia neuvoja katetroivan henkilon arkeen.

Virtsarakkotesti

Seuraa sddnnollisesti itsearviointityokalulla
virtsarakkosi tilaa ja katetrointirutiiniesi toimi-
vuutta.

Asiakaspalvelu & tuotetuki
Asiakaspalvelustamme saat tukea, vastauksia
kysymyksiin ja ilmaisia tuotendytteitd.

Coloplast Tukenasi -lehti
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Leikkaa tdstd

Liity Coloplast® Tuki -palveluun

Voit liittyd Coloplast Tuki -palveluun milld tahansa alla mainituista
tavoista. Muistathan, ettd kaikki uudet palveluun liittyneet saavat
ilmaisen liittymislahjan!

1 Soittamalla asiakaspalveluumme (09) 8946 750 ma-pe klo 8-17

2 Tayttdmidilld ja postittamalla alla olevan lomakkeen Coloplastille
(postimaksu on maksettu)

3 Internetissd osoitteessa www.katetrointituki.fi

| | Haluan liittyd Coloplast Tuki -palveluun

Kun annat meille markkinointiluvan, saat mm.
» tietoa uusista tuotteista ja palveluistamme

- tietoa gjankohtaisista tapahtumista

« ilmaisia tuotendaytteitd

- vinkkejd arkeesi

|:| Annan markkinointiluvan

Etunimi Sukunimi
Sdhkoposti Puhelin
Allekirjoitus Pdivimadrad

Luovuttamalla henkiltkohtaisia ja arkaluonteisia tietojasi annat Coloplast Oy:lle suostumuksesi niiden kdsittelemiseksi ja tallentamiseksi.
Tietojen avulla voimme tarjota rddtdloityjd palveluita ja opastusta sddnnéllisesti, kdsitelld pyyntdsi tai ndytetilauksesi, sekd pitdd sinut
siitd ajan tasalla henkildkohtaisesti tai puhelimitse, tekstiviestilld, sdhkopostilla tai postitse. Kdsittelemme myds tietojasi parantaaksemme
tuotteitamme ja palveluitamme ja voimme tarvittaessa ohjata sinut terveydenhuollon ammiattilaisten puoleen. Voimme jakaa tietojasi
tarvittaessa alihankkijoidemme kanssa kdsitelldksemme pyyntdsi ja siirtdd tietojasi turvallisesti EU:n ulkopuolelle liketoimintamme tuke-
miseksi. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa ilman seuraamuksia kirjoittamalla osoitteeseen privacyrequests@coloplast.com tai

soittamalla meille numeroon (09) 8946 750. Lisdtietojen saamiseksi suostumusta varten tutustu tietosuojakdytdntoomme linkissd https://

www.coloplast.fi/global/tietosuojaseloste/.



Coloplast Oy

Coloplast Oy
maksaa
postimaksun

Tunnus: 5014320
00003 VASTAUSLAHETYS

Taita ja nido/teippaa kiinni, et tarvitse postimerkkid.

Ostomy Care | Continence Care | Wound and Skin Care | Interventional Urology | Voice and Respiratory Care

Tdmd materiaali sisdltdd tietoa Coloplastin tuotteista. Materiaalin tarkoituksena ei ole vaikuttaa Coloplastin
asiakkaan, potilaan tai muun materiaalin vastaanottajan hoitokdytdntoihin tai tuotevalintoihin. Keskustele aina
sinua hoitavien terveydenhuollon ammattilaisten kanssa sinulle sopivista hoitokdytdnnoistd ja kdytettdvissa

olevista tuotevalinnoista.
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