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Coloplast Oy tiedote - koronavirustilanteen vaikutus toimintaamme

Coloplast tarkkailee koronavirustilannetta tarkoin ja teemme kaikki tarvittavat
varotoimet pitddksemme tyontekijdmme, asiakkaamme ja yhteistydkumppanimme
turvassa.

Noudatamme ja tuemme kaikkia paikallisten ja globaalien terveysviranomaisten
ohjeita ja madrdyksid. Tilannetta tarkkaillaan jatkuvasti paikallisesti seka
pddkonttorimme toimesta ja meilld on monia aloitteita viruksen levidmisen
estdmiseksi ja hillitsemiseksi.

Haluamme auttaa ténd haasteellisena aikana ja jatkamme asiakkaidemme palvelua
normaalisti. Asiakkaamme luottavat meiddn apuumme ja tukeemme, jotta he voivat
huolehtia itsestddn. Jatkamme yhteisty6ta asiakkaidemme kanssa sekd
tuotteidemme valmistusta ja jakelua.

Tuotteidemme kotiinkuljetuspalvelu, Tuki-palvelumme sekd asiakaspalvelumme
toimivat normaalisti ja auttavat asiakkaitamme heiddn arjessaan. Palveluidemme

haasteellisessa tilanteessa — vastaamme kysymyksiin ja annamme neuvoja arkisin
ma-pe klo 8-17 (puh. (09) 8946 750 tai asiakaspalvelu@coloplast.com).

Tdlld hetkelld koronavirus ei vaikuta kykyymme toimittaa hoitotarvikkeita asiakkaille
ympdri maailmaa, ja siksi rohkaisemme kaikkia asiakkaita jatkamaan sddnnéllisten
toimitusmddrien tilaamista hamstraamisen vdlttdmiseksi.

Tdssa on joitain maailmanlagjuisesti toteuttamiamme toimenpiteitd:

¢ Olemme toteuttaneet lukuisia toimenpiteitd tuotantolaitoksissamme ja
jakelukeskuksissamme varmistaaksemme turvallisen, vakaan ja jatkuvan
tuotteiden toimituksen.

o Olemme keskeyttdneet kaikki kansainvdliset matkat toistaiseksi.

e Tyontekijdt, jotka voivat tehdd tyonsa kotoa kasin, tyoskentelevdt kotoa
toistaiseksi.

o Olemme peruneet kaikki asiakastapahtumat toistaiseksi.

e Tapaamiset hoidetaan digitaalisesti Microsoft Teamsin vdlitykselld, ja
vdltdmme kasvotusten tapaamista.

Teemme kaikkemme tyontekijdidemme suojelemiseksi ja palvellaksemme samalla
asiakkaitamme normaalisti. Asiakaspalvelumme on avoinna normaalisti arkisin klo 8-
17, mutta pyyddmme kdrsivdllisyyttd ja ymmdrrystd, jos asiat vievat tavanomaista
pidempddn.
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